
Upgrade Your Debit Card & Win PSL Merchandize 

Terms & Conditions (T&Cs) for Upgrade Your Debit Card & Win PSL Merchandize 

1. These Terms and Conditions (“T&Cs”) shall apply to customers participating in the 

Upgrade Your Debit Card & Win PSL Merchandize Campaign (the “Campaign”). By 

upgrading to the HBL Preferred Gold Debit Card during the Campaign Period, the eligible 

customer (“Customer” or “You”) agrees to be bound by these T&Cs. This Campaign is 

organized by Habib Bank Limited (“HBL”). 

2. The objective of this Campaign is to incentivize HBL Preferred Segment Mobile App 

registered customers to upgrade their Debit Card to the Preferred Gold Debit Card, which 

comes with a 50% waiver on the annual fee, higher spending limits, and exclusive 

merchant discounts. 

3. The Campaign will be valid from 8th April to 13th May 2026 (the “Campaign Period”). HBL 

reserves the right to amend the Campaign Period at its discretion. 

4. The Campaign is open only to existing HBL Preferred segment accountholders who 

currently use Classic or Gold Debit Cards, are registered on the HBL Mobile App, and 

reside in Pakistan. 

5. To qualify for entry into the lucky draw, customers must successfully upgrade to the HBL 

Preferred Gold Debit Card within the Campaign Period as per HBL’s system records. 

6. Eligible customers who upgrade their card during the Campaign Period shall automatically 

receive the associated benefits, including the 50% annual fee waiver, enhanced spending 

limits, and exclusive discounts. 

7. Upgrading during the Campaign Period qualifies the customer for a computerized lucky 

draw to be conducted after completion of the Campaign. 

8. A total of 100 winners will be selected through the lucky draw. Each winner will receive 

one (1) HBL PSL merchandize. Rewards will be allocated at HBL’s discretion. 

9. HBL’s decision regarding winner selection shall be final and binding. Winners will be 

contacted only through their officially registered contact details available in HBL’s records. 

10. HBL will use various modes of communication for this Campaign, including, but not limited 

to, website, push notifications, bank representative calls etc.  

11. For complaints, customers may contact the HBL Contact Centre helpline at 111-111-425, 

visit any HBL branch, or refer to the HBL website for further channels. 

12. HBL reserves the right to discontinue this Campaign and/or revise these T&Cs at any time, 

for any reason whatsoever, by updating the HBL website: https://www.hbl.com/hblmobile. 

Customers are advised to regularly check the website for updates. 

13. Merchandize is non-transferable and cannot be exchanged for cash or any other product 

or reward from HBL.  

https://www.hbl.com/hblmobile


14. Customers whose accounts are closed, blocked, dormant, blacklisted, or under 

investigation at any time during or after the campaign period shall be disqualified from 

participation or receiving a prize. 

15. In the event a winning customer cannot be reached after three attempts, HBL reserves 

the right to cancel the issuance of the merchandize to said customer. If contact is 

established with the customer within three attempts, the customer will be communicated 

about their win along with the branch they are supposed to collect the merchandize from. 

The winning customer will be given a period of three (3) working days to collect the 

merchandize after contact is established. Failure to do so will result in cancellation of the 

prize 

16. Employees of HBL are not eligible to participate in this Campaign. 

17. Customers maintaining only a credit card relationship (without a valid HBL deposit 

account) are not eligible for this Campaign. 

18. Roshan Digital Account and Foreign Currency-only account holders are not eligible for this 

Campaign unless they also maintain a qualifying local PKR account under the Preferred 

Segment. 

19. These T&Cs constitute the entire agreement between the customer and HBL in relation to 

this Campaign. 

20. If any provision of these T&Cs is declared invalid, illegal, or unenforceable, the remaining 

provisions shall remain in full force and effect. 

21. These T&Cs shall be governed by the laws of Pakistan and any disputes shall be subject 

to the exclusive jurisdiction of the courts in Karachi, Pakistan. 
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 | حبیب بینک لمیٹڈ جیتیں  مرچنڈائز HBL PSL ٹ کارڈ اپ گریڈ کریں اوربڈی

 (:‘‘کیمپین ’’شرائط و ضوابط ) لیے کے کیمپین ٹ کارڈ اپ گریڈ بڈی 

 ۔ثرؤمتک  2026 مئی 13ےس2026پریل ا8

 

  HBLPSLاور ڈیبٹ کارڈ اپ گریڈ کریں   جو اپنا یپر لاگو ہوں گ کسٹمرز ( ان T&CSشرائط وضوابط ) "  ہی .1

کی مدت کے دوران  پریفرڈ گولڈ ڈیبٹ کارڈ  نیمپ ی۔ کںیحصہ لے رہے ہ ںی" ( م نیمپ ی) ک  نیمپی ک ںیتیمر چنڈا ئر ج

اق کرتے  کرنے پر اتف یپابند ی" آپ"( ان شرائط و ضوابط ک ای"  ’’کسٹمر)  پر اپ گریڈ کرنے کے بعد اہل کسٹمر 

 ہے۔  یکنے متعارف "( HBL) "  ٹڈی لم نکی ب  بیحب نیپم کی ہی۔ ںیہ

اپنا ڈیبٹ کارڈ  کو کسٹمرز" کے  گمنٹیڈس فریپر رجسٹرڈ " پر  پیموبائل ا HBLکا مقصد صرف  نیمپیکاس   .2

رعایت کے ساتھ   %50جس میں سالانہ فیس پر ہے،  نای د بیترغ یک پریفرڈ گولڈ ڈیبٹ کارڈ پر اپ گریڈ کرنے

  اور خصوصی مرچنٹ ڈسکاؤنٹس بھی ہیں۔ ہے خرچ کی لمٹ بھی زیادہ

  دیصوابد یاپن  HBL۔  ی مدت " ( رہے گ یک نیمپی) ک  تک مؤثر 2026  مئی   13سے     2026 پریلا 8یمپیک یہ .3

 کا حق محفوظ رکھتا ہے۔  یلیتبد ںیمدت م  یک نیمپیپر ک

اس وقت کلاسک یا گولڈ ڈیبٹ کارڈ   ہے جو ےیا کا ؤنٹ ہولڈرز کے لسیگمنٹ ڈ رفیپر  HBLان موجودہ  نیمپ یک ہی  .4

 ۔ ںیہ میمق  ںیاور پاکستان م ںیپر رجسٹر ڈ ہ پیموبائل ا HBL ،استعمال کر رہے ہیں

اپنا  دوران مدت کے یک نیمپ ی ککے مطابق  کارڈیسٹم ر س HBL  کو  کسٹمر ےیشامل ہونے کے ل ںیڈرا م یلک   .5

 پر اپ گریڈ کروانا ہوگا۔ پریفرڈ گولڈ ڈیبٹ کارڈ   HBL  کارڈ 

رعایت  %50سالانہ فیس پر  دوران اپ گریڈ کریں گے انہیں خود بخود  مدت کے  یک نیمپی جو ک کسٹمر وہ اہل   .6

  ۔مل جائیں گے  لمٹ اور خصوصی مرچنٹ ڈسکاؤنٹس بھی زیادہ  کے ساتھ خرچ کی 

 یلک  وٹرائزیکے اختتام کے بعد ہونے والے کمپ نیمپ یک کیمپین کی مدت کے دوران اپ گریڈ کرنے والے  کسٹمرز   .7

 گے۔ ںیڈرا کے  اہل قرار پائ

( مر چنڈائز ملے 1) کیکا ا HBLPSLکو  فاتح  جائے گا ۔ ہر ایکا انتخاب کفاتحین  100 عےیڈرا کے ذر یلک  .8

 ہوگا۔  کی صوابدید پر  HBLانعامات کا فیصلہ گا۔

  ںیم کارڈیکے ر  HBLسے صرف  فاتحین ہوگا۔ اور لاگو   یحتم صلہیکا ف HBLے  لیکے انتخاب کے فاتح  .9

 جائے گا۔ ا یرابطہ ک عےیکے ذر لاتیرجسٹر ڈ تفص شلیآف یموجود ان ک

10. HBL نکیسائٹ ، ب  ویبعلاوہ جن میں دیگر کے ذرائع استعمال کر سکتا ہے، کئی رابطے کے  ےی کے ل نیمپیک  

 ۔شامل ہیں رہیوغ شنزیفک  ینوٹ شپ   کالز ، ی کے نمائندے ک

  یکس یک HBL   ، یا 425-111-111لائن لپیہ  نٹریس  کٹیکا نٹ HBL  کسٹمرز  ںیصورت م  یک تی شکا یبھ یکس .11

 ۔ںیسائٹ ملاحظہ کر سکتے ہ  بیو یہمار ے یذرائع کے ل یگرد ای ں،یبرانچ سے رابطہ کر سکتے ہ یبھ

12.  HBL وجہ سے  یبھ یاکسیبند کرنے اور  نیمپ یوقت ک یبھ یکسHBL سائٹ   بیو یک

https://www.hbl.com/hblmobile کا حق محفوظ رکھتا    میترم ںیکر کے ان شرائط وضوابط م ٹیکو اپ ڈ

 بیو یک HBLسے  یباقاعدگ ےیسے باخبر رہنے کے ل یلیتبد یبھ یجاتا ہے کہ وہ کس ایکو مشورہ دکسٹمرز ہے۔ 

 ۔ںیسائٹ وزٹ کر 

  ایک ںینہ لیسے تبد وارڈیر یا  ی  پروڈکٹ دوسر یکے کس HBL اینقد رقم  ںیاور انہ ںیہ یائز نا قابل منتقل ڈمر چن .13

 جا سکتا۔

 ایلسٹ  کیفعال ، بل ریوقت بند ، بلاک ، غ یبھ یکس ںیبعد م ایکے دوران  نیمپ یجن کے اکاؤنٹس ک کسٹمر  سےیا .14

 جائے گا۔ اینا اہل قرار دے د کیمپین میں شرکت یا انعام کے لیے  ںیہوں ، انہ شی تفت ریز

مر چنڈائز   مذکورہ کسٹمر کا  ،HBL ںیصورت م  یرابطہ نہ ہونے ک یکوششوں کے بعد بھ نیسے ت فاتح کسٹمر .15

ان کی کامیابی اور  کو   کسٹمر ے تو ئرابطہ ہو جامیں کوششوں  نیمنسوخ کرنے کا حق محفوظ رکھتا ہے۔ اگر ت

کو رابطہ ہونے کے  برانچ جہاں سے انہیں مرچنڈائز وصول کرنا ہوگا کہ بارے میں آگاہ کیا جائے گا۔فاتح کسٹمر  

رابطہ نہ  ںیجائے گا ، مقررہ مدت م ایدنوں کا وقت د ی( کاروبار3) نیت ےیبعد مر چنڈائز وصول کرنے کے ل

 ئے گا۔ جا ایانعام منسوخ کر د ںیصورت م یکرنے ک



 

Classified: Internal 

16. HBL ۔ ںیہ  ںیشرکت کے اہل نہ ںیم ن یمپیاس ک نیکے ملازم 

 ۔ںیہ ںی( شرکت کے اہل نہ ںیڈپازٹ اکاؤنٹ نہ  ی) جن کا کوئ کسٹمررکھنے والے  کارڈ  ڈٹیرف کرص .17

وہ  کہی، تا وقت ںیہ ںی اہل نہ کسٹمر والے   (  اکاؤنٹ FCY)  یکرنس یملک  ریاکاؤنٹ اور صرف غ ٹلیجیروشن ڈ  .18

 اکاؤنٹ کے حامل نہ ہوں۔  یہروپ ی پاکستانمیں   گمنٹیسڈ فریپر 

 ۔یمکمل معاہدہ تصور ہوں گ کیا نیکے ماب HBLاور  کسٹمرکے حوالے سے  نیمپ یشرائط و ضوابط اس ک ہی .19

مکمل   ںیشق ہیبق یبھ وت ہوئی   عمل نا قابلِ  ای یقانون ری، غمستند ریشق غ یبھ یکوئ یاگر ان شرائط وضوابط ک  .20

 ۔ یگ ںیطور پر نافذ العمل رہ

  یپاکستان کسندھ،   ،یکراچ        تنازعہ   یبھ یوئ، اور ک یکے تابع ہوں گ نیقوان یشرائط و ضوابط پاکستان ہی .21

 ہوگا۔میں  اریدائرہ اخت یخصوص  ےعدالتوں ک

 


