
 �ا� و �ا� 

 1 اور   0�ل    – �ا� � � �ا� و �ا�  

’’  � ’’�رے‘‘،   ،‘‘�’’) و �ا�‘‘) � � �  (’’�ا�  و �ا�  �  HBL� �ا�  ا�ؤ� ��ر (’’�‘‘  ‘‘) � � �دہ �ا� � �رى ��ت � � 

�� ا�ل �ہ   � �� �� �۔ �  ا�ؤ� � ا�ل  اور  ’’آپ‘‘) � ر��   � اور   HBL’’ا�ؤ� ��ر‘‘  �ا� � � � � ر� �� � 

� در�ن ا� ��ہ � �� �۔ ان �ا� و �ا� � ا�م � ا�� � �دار ��    HBL و �ا� ا�ؤ� ��ر اور  �وس � ا�ل �� � � � �ا�

�ى � ا�ق  ) ان �ا� و �ا� � � اور ان � ��� � ii) ان �ا� و �ا� � �ل �� � �� �� �؛ (i‘‘ � � � د�� � آپ: (Acceptوا� ’’

 ) ا� �رى � �� �� � �و� � �ل ان �ا� و �ا� � �� اور ان � � � �� �۔ iii�� �؛ اور (

�� 

 � � ا� � � �؛  ’’ا�ؤ� ��ر‘‘

’’AMA ‘‘    ��ا�ؤ ا�ؤ  آ�ن ���  � � �د � �ا� � �رى � �رى    USSD � � ذر� �ز   ��� �اد �دى �ا� � � 

اور ��� � �و� � ا�دہ �� � � �رم � ر��    AMAا�ل �� ��    #2262*۔ اس ا� � ذر� ا�اد � �ڈ، �  �ا�� 

 �� �� � اور �ا�� ا�م دے � �۔

ى  �ر� �ا� � � ا� �، � �ا� � �رى ا� ��ے � � �ر � � � �� وہ ان �ا� و �ا� اور �ا� �  HBL� �    ’’ا�‘‘ 

 � ��ت �ا� ��؛  ا� ��ے � �� �ر� 

 � آ�� � �؛ HBL� � �  ’’اے � ا�‘‘ 
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ىش ر � � ا� � آف ��ن � ذر� �رى � � � اور � � و� �� �� � � ’’� � ر�لب

ز
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�
ش
ىش  � �؛ � � �ا� � � ر�لب

ا�ؤ� ��ر � �    �‘‘   ’’� �    ’’�ا� � �‘‘  وا�  ا�ؤ� ر�  � �ا� � �  د� �  ا�م  ان �رى ���ں �   � �HBL   �  �  �

ر � �ن � � �۔ اس � وہ ا��� �و� �� � � � روا� � �� داروں � �ن، ا��، ا� ا� ا
ز
�
ز
�
ش
ىش و�ہ � ذر� � � �ا� �  � ر�لب

 � ر� �۔

� �س �ا� �   HBL(� � �� �) ا�ؤ� � � ا�ؤ� ��ر � ذر�   1�ل  � 0� � ا� ا� �ل  ’’� � ا�ؤ�‘‘�   ’’�ا� � � ا�ؤ�‘‘

ر � �ن �دہ �ا� � �� �ا� � � � ���ں    � اور � � ر� � � �ا� � �ا� ا�و�
ز
�
ز
�
ش
ىش � �ا� � ذر� ا�م �� اور � � � ر�لب

 � � ا�ل �� �؛

� �ر� � ��ت � �ا� � �   HBL� در�ن � �� � اور � � �  HBL� � وہ د�و� � � ا� اور  ’’�ا� � �رى ا� ��ہ‘‘ 

 ا� � ا� �ا� � � ا� �ر � �؛

وى ا�‘‘ �    ’’���ك و�ى � �‘‘   �’’    � وہ �م � (�درا � � ��رى ا�ر� � �� ��)  وا�   � � ��� � �HBL    � �ا� �

گرر �� �� �� � ا�زت د� �؛ � ا�ؤ�
ز
  �� � �ا� � � �ا�� � ا�م د� � � ا�ؤ� ��رز � ���ك فب



 ب � �؛ � ان �ا� و �ا� � �� �ا� � � ��ت �� �� � ا� HBL� � وہ �ا� � � ا�ؤ� ��ر � � �  ’’�‘‘ 

ا�و�    ى � � ر� � ا� � � � � � ا�و� ��، اے � ا�،� �ن آ�، ��، �� �� � � دو�  ’’ا�و� �ز �ا�‘‘ 

  �ز �� � �؛ � � � �ا� دى � � � HBLڈ�ا� � ذر� � ا�ؤ� � ڈ� � ��ٹ �� � � 

 ’’HBL ‘‘ ؛� � � � � � 

 ’’HBL  Konnect by ‘‘� ن�    � �Konnect by HBL    � � � �ڈا� �� ر�� �� �    111-425-111� �ن �رى �و

 �� �؛

’’Konnect   �ا ‘‘    � �HBL   �� � �� �� ��ا� � � � ا�ؤ� ��ر � اس � ا�رٹ �ن � ذر� �و� � ر ���  ىكبٹ ب
ز
� كب

 �� �، � ا� و� �� اپ ڈ� � �� �؛

’’PIN‘‘  � � �ا�ل �� �؛� � �� آ�� � (ذا� ��) � � � ��� �ا�� ا�م د  

� � ر� � وہ وا�  � � �وف و ا�اد � ا� �� � � � � �� � � ا�ل � �� � � � ��� � � �م � ر�� � در�ا ’’�س ورڈ‘‘ 

 و� �ص � �؛ 

’’SBP ‘‘ ا� � آف ��ن �؛ � � 

�ا� � �� �  � � وہ �ا� � �رى �و� � ا� � ذر� ان �ا� و �ا� اور �ا� � �رى ا� � ��ے � � � �  �    ’’�و�‘‘ 

 � ذر� �ا� � �� �؛ ا� Konnectاور اس � �� �� �� � �ا� � �رى �و� اور �ز � � � ا�رٹ ��� �ن � ڈاؤن �ڈ � � 

� �� � � ا� �� � �و � � �م �ر � ا� �� ا�رٹ �رڈ � � � �� � � ��� � � ��� � ورك � ��   ’’� �رڈ‘‘ �    ’’�‘‘

 � � ا�ل �� �؛

�د� �  � � وہ �وس � � ��� ا� اور وا�� � � در�ن اور وا�� � اور �و� ڈ�ا� � در�ن � ��ت �    ’’ا� ا� ا�‘‘ 

 � �� �، � � ��ت � � اور ا�رى �ر � ��ل � �� �� �؛

 �1 �� : 

� ��/ �� �ر    HBL) � �ورت ��، �  KYC �� � و�، ا�ؤ� ��ر � �� ��/ ا� � � �� (�ا� � � ا�ؤ� .1

 اور/� � � ر��ى ا�ر� � �ا� (�ا�ت) � �� �� � � ��۔

�ا� � ��) ا�ؤ� ��ر � �م ر�ڈ �� �ورى � � اس � � ا� آ� � �  ا�ؤ� ��ر � �� � �ا� �دہ ��� � (� � اے �   .2

 ا�ؤ� �ك ��/ � �� � �� � �رروا� �� �۔  HBL�� �� �۔ ا�ؤ� ��ر � �� � ا� �� � ��ت �ا� � � � � 

� ���ك �� � �م � ذر� � � ڈ� � ر�� �� ��    HBL� � ا�ؤ� �� اور �� اور ��ت � �ا� � �� � �،   .3

 ���ك �� �م � ذر� اس �ح � ڈ� � ر�� �� �� � ا�زت د� �  HBL� �ورت �� � اور ا�ؤ� ��ر اس � � � 

 �۔



 ��ں � ��/ � �ڈ � دے �۔ 6ر�� � و� ا�ؤ� ��ر  .4

�� ا�ق �ول آف �ر� اور ان � � �� وا�  � � ا�ؤ� �� � �� وا� � �د � ان �ا� و �ا� اور � � ذر� و� �� �رى �دہ   .5

 اور � � ان � �رے � ا�ع دى �� �۔  �ا� � ��، � اور �ل �� �ورى �

� �رت � .6 �م ��  اور/�  �زع  ا�ح � �   � � � �ا�  و  �ا�  ان  اور  ا� ��ے  ا� �ا� � �رى  �ا� � �رى   ،

 ��ے � �ا� �زع/ �م �� � � � �� �ں �۔

 ا� � � � � ا�ؤ� � �/ � �� � �ز ��۔ HBLا� � � و� � �ا� � �رى ا� � ��ہ � ��� � �  .7

8. HBL  � ��اور � � اس � ا�ع دى �� �۔  �و� (� اس � �� �) � �� � � � و� � ا� �ا 

اس �ح � ا�ؤ�،    HBL� �� � ��ت/ �و� �� �� � اور    HBL� �� ا�� ا�ؤ� �� � اور/�    HBLا� �� ا�ؤ� ��ر   .9

��ر اس � ا�ل � ا�ب �� � � � �ا� و �ا� �د �د اس �ح � ا�ؤ� اور ان � � ��  ��ت � �و� � �� �� � اور ا�ؤ�

 وا� �ا�� � �� ��� �۔

و �ا�   .10 ڈ HBL� �ا�  اور  ا�ؤ�، �و�، ��ت  وا� �  و� �� � � ��   � ا�ؤ� ��رز  �زٹ ا�ں � �ص  � �� � 

 �� �ر اور �ص �ا� و �ا� � �دل �، � ان � ا�� �ر � �� �۔ 

�   اور � � ا�ؤ� �ل (’’ا�� �ا� و �ا�‘‘) اس �ح � �م ا�� �ا� و �ا� �و�، � � ا�ؤ� اور اس � �� وا� �ا�� � �� �ں �

ق �� �۔ ان �ا� و  اور/� اس � �ا�� �� ا�ؤ� ��ر اس �ح � ا�� �ا� و �ا� � �س دارى �� اور ��� �ر � �� �� � ا�

  �� �� �۔� �� � � � � �   HBL�ا� اور ا�� �ا� و �ا� � �� � �زع � �م �� � �رت � 

 : � � ا�ؤ� � ��ت 2�  

 � � ا�ؤ� � �� ا�ؤ� � � � � �� � �رك اپ � ادا� � ��۔  .1

 � � � �� �۔� � ا�ؤ� اور اس � �و� اور اس � آ�� �� ا�ؤ� ��ر � ذا� �� � � اور � � �رت � � دو�ے � �  .2

� �� �م � و �� � ا�ؤ� ��ر � ذر� اس � � �ا� �ز�    HBL� � � ا�ؤ� � ا� �ص � ��، � � ا�ؤ� اور ��ت � �   .3

 د� �� ��۔ 

 � �ر � �۔ HBL � اوور ڈرا� � � � � ا�ؤ� � اوور ڈرا� � � � �� � ا�زت � � � � .4

و �ا� .5 اور �ا�� � �ص �ود �ر � � �� ا�ع �ا�  ادا�  ا�ؤ� � ڈ�زٹ، � �ا�، �، � �   �  �  �� � HBL   �ا�ؤ

 ��ر � و� �� � �� ر� �۔

 ا�ؤ� � ��ٹ � ڈ� � �ود � �ڑ� � ا� �د �د� �� �۔  �� � �ا�� � � �  .6

ا�� ڈ��، ،  � � � ا�ؤ� �� اور اس � �ا�� � �ا �� وا� � � ا�ا�ت، �، �، �رك اپ/ �د، ز�ۃ، ودِ ��� � .7

�وس �ر� � � ا�ؤ� ��ر � � ا�ع � � � � ا�ؤ� � ڈ� �� � � �ظ ر� �۔ �م  �، ڈ��، � � � دو�ے ا�ا�ت اور  



� � ر� � � ا� �و� �رج (� �رك اپ/   HBL�� ا�ع � �� � �ا� � �� و�ل � �� � � � ��� � �رت �  

� �� ذ�    HBL� � �) � و�� � � � �� �� � ا�ر �ے � � � � ا�ؤ� � � �� � �� � اور اس � �  �� ا� � 

 دارى � ��۔ 

 : �ا� � � ا�ؤ� � ا�ل 3� 

 � �� ر�ڈ �� �ورى �۔ HBL�ا� � � �وس � �  HBL�و� ا�ل �� � � ا�ؤ� ��ر �  .1

 � ذر� � �� �۔  .2 ز  �ا�� � در�ا�ں � �� ر�ڈ � � ا�ؤ� � � ذر� �ف نپِ

ئ (ا� ا� �) � و�  .3
ٹ ب�ئ بىب

 ذ� دار � ��۔ HBL� ا�ؤ� ��ر � �وس � � � � � � آ� � ��� � ورك �رئٹ

ا�ؤ� ��ر � � � � ��� او� � � �ورت �  � �� �  HBLا�ؤ� ��ر � � � �� ا�ق ��� او� � ��ار ر� � ذ� دار ��۔  .4

��  ) دن � � � �� �۔ �ر �دہ � � � ��� او� � ��ار ر� � ��� � �ول آف � �ر� � �� �رز 30�ذ � � از � � ( 

 � � ا�ؤ� � �� �۔  HBL�ں � � � �� 

 اس � � ر� � � د�ىٰ �ہ �ار دے د� �� � اور � �ں  ) �ل � �ت � ا�ل � �� � 10ا� �� ا�ؤ� ��ر� � ا�ؤ� � دس ( .5

� �ا� )  SBPBSC� � �و� �ر�ر� (ء اور ا� � � �و� د�ت/ �ا�ت/ �ا� � �� ا� ا� �  1962� آرڈ� 

 �د� �� �۔ 
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 ذ� ا�ر �� �: 

ا�ؤ� � ر�� � � )أ  �  �  � ا�ؤ�   �  � وہ    ا�ؤ� ��ر � �� � � ا� �� �ا �   � ا�ؤ�  ��ت � ر�� �� �� � 

�� � � ��ر � �ا� �ا� �� �� � � � ا�م دے � �۔ اس �ح � �ے � � �� � � ا�ؤ� ��ر اس �ت � �  

 � � ا�ل � �� �ا� و �ا� � � و� ��ى � ��۔

اور ا� د� ا�ا�ت � �� � � � �  ا�و� � ) ب ادا� � �ا�ت � �� �� �۔    HBL د�� د�، � ا�ل، �   �HBL    �ا

�� � �� �  وا�ت � رو� � � �ر� �ا� �� � �م ر� � �� اس �ح � د�� د�، � اور د� ا�ا�ت � �ؤ � ��  

HBL   � �ا� � اور ا�ام � ادا� � �ا�ت � �� �� �۔ ا� � �زى، �، وا� �، �رى � ا�ؤ� ��ر � �� � � �ڈ � ا

�ن (�اہِ را�، ��ا� � �) � ذ� دار �ف   � ذر� � � ا�ؤ� � � �ز ر�� �� �� �� � اس �رت � �� وا� � �

 � � �ن � ذ� دار � ��۔ HBLا�ؤ� ��ر �د �� اور 

اور/� اس � وا�ن � � �ا�ت �   HBL� �� � �ا� � �� وا� د� �و� � ��� ��� آ�� اور/�  HBL� �ا� اور  )ج

ں، �  � ر�و�  ورك � � ا�ر � و� � �� �� �۔ � � ا�ؤ� اور �و� � �ر� �ادث، آ�تِ �وى، ��� اور/� �ا� و �ا�

� �� � �� � اور و� � � � � د�ب �� �۔ � � ا�ؤ� وا�س �   HBL�ا�ت � ورك � ��، � ورك � �، �  

 د� �� �ڈ، �و�ام � �و � � �� �� �۔

ا�ؤ� ��ر � �ا�ت � �� �ز � � )د او�ت  ادا� � �ا�� در�ا� � �� � � �� � �    �   � ا�اد  وا�  اور 

� ذ� دار اور/� �اب دہ �    HBL�  � �ن � � �۔ ا� �م ��ت � ا�ؤ� ��ر � � �ح    6� و��ت � � �� �  

 �ا� �۔

�  اور اس � وا�ن ا�ؤ� ��ر � �ا�ت � �راً � �� � �ش �� � �� وہ � � و� � ا�ؤ� ��ر � �ا�ت �  HBLا��  )ه

 �� � � �� �ل آ�� � � ��� � ذ� دار � �ں �۔ 

http://www.hbl.com/


 � �  � � �ح � ��ت � � ذ� دار � ��، �� اس �ح � ��ت �اہِ را�، ��ا�، وا��، � �ں � اس � �  HBL )و

اور  ا� �� د�ىٰ آ�� � �� وا� �ن، �رو�ر � ر�وٹ � � � � اور �ح � � اور وہ �� �رف � �ا � �   ذ� ا�ل �ہ � � � 

 � �۔

ادا� � ذ� دار �ار دے � � � �   )ز اور/� � � ا�ؤ� �   HBL� � ا�ؤ� � � ��� � � ا�ل ا�ؤ� ��ر � �� ��� �  �ے � 

� ا�ل � � � � ر��ى ادارے � �� � �� �دہ ���    �وى � � � � � �� �۔ ا�ؤ� ��ر � � � ا�ؤ�

� � �ح � ذ� دار � ��، �ا� اس �رت  HBL�� ا�ؤ� ��ر � ذ� �ں � اور ا�ؤ� ��ر � � � ا�ؤ� � ا�ل �  

 � � � �ن �� � �ا�� � و� � �� � � �۔  HBL آف ��ن � �ف �� � ا� ��� ا� � 

 � �  ا�و� ا� اور/� ا�� � �ا� � ��، � اس �ح � ا�و� ا� اور ا�� � درج ��ت � � � �  HBL )ح

�� � �ا� � �� � � ذ� دار � �ا� �� �۔ � � وا� � � ر� � اور � �    ا��  HBL� �ل � ذ� دار � �اب دہ � ��۔  

 ر� � � ا�و� ا� ا�ؤ� ��ر � �ص در�ا� � � �رى � �� �۔

ا� �دہ ��ت � � � � � � ادا�، ڈ�زٹ � ا�ؤ� � � �  ��ن � �ا� � � � ا�ؤ� اور اس � ذر� � HBLا�ؤ� ��ر  .2

 � وا� �ر � د�دار �� �۔� � �ا� � د� � د�ے � � � ر� اور ا�ؤ� ��ر اس � � د�ے � �م �ق  HBL��ن � �� 

� � ا�ر د� � � وہ � � ا�ؤ� اور �و� � ذر� ا�ؤ� ��ر � ذر� ا�م د� ��   HBL �وط �ر �  ا�ؤ� ��ر ��� � اور � .3

 ا� ��  HBL �  وا� �رى � د� �ا�� � ا�م د� � � اس � �م � � ا�ؤ� � ر�� �� �ے۔ ر�� � � � � � �� �

 � وا� ا�دا ر� � � � ا�ع � � ��۔ HBL�ا�� � ا�ؤ� ��ر � � � �م ا�ؤ� � ا� � � �دے اور 

4. HBL    � ��ا�ؤ� � ��ارى � �رف � ذر� ا� � � ا�ؤ� � ا�ل �� �� ��ى � � � ��ت � ذ� دار � ��۔ � �ا �

 ر� اور � � ڈ� �� اور � وا�/ �ے �ق � ا�ؤ� � ��ارى � ر� � �� ا�م �� �۔

 �� � � ��  � � � ا�ؤ�/ � � �ا�� � �  HBL� �زى � ��� � � اور و� � ��ل �� وا� � � �� � �رت �   .5

 �۔

6. HBL  �ت �ا� اور �ا� � � � ا�ؤ� ��ر � ذر� � ا�ؤ� ��ر � �� � � دو�ے � � ذر� � � � � ادا�� � 

 رو� � �� �� �۔  اور د� ��ت � �ا�ت � روك � � اور اس � � �� �، اور اس � � �� �� � اور �ا�� � 

7. HBL    � ا� �� � � �� � � � ا�ؤ� � � �ا� � ر�م � �� ا� �ا�� � � � � � ��� �رى �� اور �رى � �رو�ر

 ا�ل �� � � �� �۔ 

 ى ا� � ��ے � �ن �دہ �ا� و �ا� � �� � � ا�ؤ� �� �۔� �� دارى � �، ا� �ا� � �ر .8

 � �� � �رت �  � � ا�ؤ� ��ر � �� � �ا� �دہ ��� � � �� � ��ت �، �اہ �، �� �� � ا�ؤ� ��ر � � .9

HBL  �� � �وہ �� � � �ل � ��� � � ا�ؤ� � � � � ��۔ � � اس �رروا � � 



 � �ش/ �/ �� اور/� �و�  : � � ا�ؤ�  7� 

1. HBL  � � �و� � � � ا�ؤ� � � � � �� � �ل � � ��: � � ا�ع د � � 

 � �ڈ � � �� �د� � � اس � رازدارى � �� �� � � اس � �� �� �رڈ �� �ہ � �۔ا�ؤ� ��ر ا�  )أ

 ا�ؤ� ��ر ان �ا� و �ا� � � � �� �۔ ) ب

 ا� �ا� � �رى ا� � ��ے � �ف ورزى �� �۔  )ج

 ��� �ر � � اس ا�از � ا�ل �� � � � � � ا�زت � دى �۔ ا�ؤ� ��ر �و� � �  )د

 ا�ؤ� � �ا�� � و� �۔  )ه

 ا�ؤ� ��ر � �ت، د�ا� � � ��� ا� � �ان۔ )و

ا� ر��ى �ا� ��  �ن � � را� ��   Konnect by HBL� ��ى �ر � اور/�  HBL� �و� اور/� � � ا�ؤ� � � � و�  .2

� �� � �� او � � (ون �� �س ورڈ) � �ر � �    HBL� �� �۔ ان �ا� و �ا� � � � � ا�ؤ� � ��د ��ٹ �  ��  

 ذر� ا�ؤ� ��ر � وا� � د� �� �۔

 �� � اور/�  � را� � ���ہ/ � ا�ن � ا�از � ��   HBL�ر ان �ا� و �ا� � ��ى � �� � �� � � ا�ؤ�  ا� �� ا�ؤ� � .3

KYC   � � �ا� � �را � �� � � ا�ؤ� � ��HBL    � �د� ��ں � �� � ر �HBL   � � �ا�ؤ� � � �� � � ر�    ا

  � �ف � اس � � ا�ل اور � � ا�ؤ� � �ش � اس �ح � � � ا�ؤ� � وا� � � ذ� ��ت/ ��ت (� ڈ�   HBL�۔  

 � �� � � � �خ � �� �۔  HBL�رڈ، ��ٹ �رڈ و�ہ � � 

� را� � ���ہ/ � ا�ن � �� � � � اور/� ا�ؤ�   HBLان �ا� و �ا� � �ف ورزى �� � � � � ا�ؤ� �  ا� ا�ؤ� ��ر .4

� ذر�    HBL� �دے۔    � � �ظ ر� � � وہ � � � � ا�ؤ� �   HBL� �� � �ا�ز � �را � �� �    KYC� د� �ل � �  

� ��  HBL�وڈ� � اس �ح � � � ا�ل اور � � ا�ؤ� � �ش �، ا� � � ا�ؤ� (� ڈ� �رڈ و�ہ) � وا� � � ذ� �و�/ 

 � � � �خ � �� �۔

 : ذ� د�ت 8� 

1.   ��  � � � �  ا�ؤ� ��ر  ان  ا�ؤ� ��ر  اور   � ذا� ��ت � �و� � � ا�ل � � � ا� � ر� ��  ا�ؤ� � �/   �  ��

 ا�ف � �ے � � � � ��ن � � �ا� � ذر� ا� �� �ورى � �۔ 

ہ ا�ؤ� ��ر � ذا� ڈ� اس � �ف � �ص، وا� اور � ر��ى �� �� اس �رم � �ا� �د  HBLان �ا� و �ا� � �ں � �   .2

 � � درج ذ� �ر� �اد �ا� �� � � ا�، ا�ل اور ا� �� �: 

3. HBL  �ذر �HBL    ر
ز ز ش
اور � ��ت اور �و� � �رے � �زہ  � ��ت اور �و� � �رے � � � ��ت، �ل �زہ �� �و��

 �� ��ت۔



ر اور ان � � ��ت اور �و�    HBL�ى �ر�ں � ��ت اور �و� � �� ا�ق �   .4
ز ز ش
� ذر� � � ��ت، � ان � �زہ �� �و��

 � �رے � اپ ڈ�۔ 

�ٹ ��  (ا�) اى � (ب) � � (ج) �ن �ل اور/� (د) �� �� � ذر� � � �� �۔ �اہِ �م � ��ت ا�ؤ� ��ر � ��  .5

 �� ا�ا�ت �  � ڈ� آؤٹ �رس و�ر � �� � � � �� � اور اس � � � ا� � �� وا� ذا� ڈ� � ٖ�آ� � � ��ن �

� � �وس � � �ل �� ذا� ڈ� � ا�ل  HBL�� �۔ ا� ا�ؤ� ��ر � �� � اس � ذا� ڈ� �ر� � � � � ا�ل � � وہ 

 اور ا� � � دى � اس ر��ى � وا� � � �۔

�ں �ورى � دو�ے اداروں � ا� ذا� ��ت � ا� �� � �ل � � ��، � � �    HBLا�ؤ� ��ر اس �ت � � ا�ق �� � �   .6

 ��ٹ ر� � �ا�ت � ا�و� �� � ورك � ��، � ��� �ا� � � �، �� ا�ر ��ٹ ا�ر� ا�ں � �� �

  اور �ے �� � �و� � � اور د�� د� � روك �م � �۔ �، آڈٹ � � 

ر � � اور �� ا�  ا�ؤ� ��ر اس �ت � �� �� � � ا�ؤ� ��ر � �� � �ا� �دہ �م ��ت اور ڈ� �م �ؤں � در�، � او .7

  � ا�ؤ� ��ر � � � ا�ؤ� اور �و� �ا� �� � � � ا� ا�از �۔ � �� HBL�س ��ت �� � � � 

8. HBL    � ا�ر �دے �  � � �ظ ر� � � ا� � در�ا� �ار  اس � �رو�رى � ر� �   � � ا�ؤ� ��   �FATCA    اورCRS    �

� � � �� �� � ا� وہ �ورى � � ا�ؤ� ��ر    HBL�رم � �وا� � �� �۔  ��ت �ا� �� � �ر � �، اس � � � �  �  

 ر� � �اہِ را� � ��ا� ا� �دے۔� ذا� ��ت � � � ر��ز � � ا�ر� (� ان � ��وں � ا�ں) � � دو�ى ا� � ا�ؤ�

دو�ے �� ا�ع   HBLا�ؤ� ��ر � �� � �   .9  � � ا�ؤ� ��ر � �  � �م ��ت �ل � � �ى،د   �� وا�  � �ا� � �� 

ا� � �� � �ں � ا�ؤ� �ا�/ �� � ر� � اور �� ا�ؤ� � ��ت  ت � وا� � ��ا� اس � � � ا�ر� � �ا�ؤ� � ��

 � �د� � � ��ں � در�ن ��وں � �� دو�ے �ں � � اداروں � � �ا� � �� �۔ 

 � ا�ل، اس � �ا�� � � � � اس � � � � � � ��، �زع، � �ا� �دہ ا� ��ت، ا� � � ا�ؤ�  HBLا�ؤ� ��ر   .10

اور اس � ڈا��ز، ا�ان، ��وں اور    HBL� � وا� �ن، �ر، وا�ت، ا�ا�ت، ���، ��� �    HBL�، �رروا� � �رت �  

د� ا�� �ار  � �ى  ا� ��� ا� � آف ��ن  �ز�  ا�  و��ت � ��  �    HBL� �ف �   �۔ �� �ن �دہ  � �ن ��   � �

 � �ى ا�� �ار د� � �� � ��۔  HBL�ا�� � و� � �� � � � � اس �رت � ا�ؤ� ��ر 

اور/� اس � وا�ن، ذ� اداروں (�ا�ں �) � � � � � ا�ؤ� ��ر � � �   HBL�ؤ� ��ر  �� ا�ق �� �ا� � � ا .11

  �� ا�ؤ� ��ر � �ا�ؤ� � � ذا� ��ت، �ں �ورى �، �اہِ را� � ��ا� �ونِ � ر��ز � �� � �� � ا�ر د� �  

 ذ� دار�ں � � ��۔

�� اور �� � �ز    وا� � (�ل �و�ا� �) � �� � ا�ؤ� ��ر � �� �� � � وہ اس �م/ د�ن � وا� �� � اور � � ا�ؤ� .12

 �۔

� �    HBL) �ر دِ�ں � ا�ر  30 وا� �� � � ا�ؤ� ��ر � (� �ا� �دہ � ��ت � �� ��  HBLا� ا�ؤ� ��ر � �� �   .13

 �ے �۔



 ۔ا�ؤ� ��ر � � ا�ؤ� � � ��ر� اور/� � � �ح � د� �دى � ��� � � ا�ل � �ے � .14

 �ز � ذر� � ��� اور/� �فِ ��ن � �۔ا�ؤ� ��ر اس �ت � � �� � � � � ا�ؤ� �  .15

اور اس � �    HBLا�ؤ� ��ر ان �م ��ں � �� � �ے � �   .16 � �� � دى �� وا� �ا�ت �    HBLا� و� �� � �ے � 

�    HBL�ورى � � �رہ �ت �    HBL��، ا�ار �� اور د� �رم �   ��ى �ے �۔ ا�ؤ� ��ر وہ �م ��ت/ د�و�ات �ل �

� �ا� � �س دارى � ��م ر� � � � � و� � �� � �� � ا�ار �� �ا� � �� � � �ورى �رم   HBL�ا� �ے �۔ ا� ا�ؤ� ��ر  

 � ا�ر � � اس � � � ا�ؤ� � �� � �دے۔�  HBL� د� � �ے � 

س/ ا� ا� ا� ا�� 9� 
ٹ
ب
ز
�ب
ٹ ىئ ب

ٹ
سب

 : ا

�� � ر��ى   ا�ؤ� ��ر � �� � اى �، � �، وا� �، آ� وى آر � د� ا�و� ذرا� � ا�و� ا� اور ا�� و�ل .1

� ��، � اس �ح � ا�و� ا� اور ا�� � درج ��ت � � � �  ا� اور/� ا�� � �ا�  ا�و�  HBL� �رت �  

 ا�� �� � �ا� � �� � � ذ� دار � �ا� �� �۔  HBL� � � �ل � ذ� دار � �اب دہ � ��۔ 

ذ� دار � �۔ ا�ؤ� ��ر   HBL �ر � اس �ت � ا�ق �� � � � � ا�ؤ� � � ��� ا� ا�ؤ� ��ر � � � � ا�ؤ� ��ر وا� .2

)  �� آ�ى   � از   � ا�ل �� ��   (��� �)  � � اور � �05�  وا�   � د� � �۔  � �و�  �ا��   (  � ر� � � ا�   �  

�رڈ �� ا�ؤ� ��ر � �� � در�ا� ��ل �� � �ا� �    HBL�ف    �ں � ز�دہ � � ��،  12، �  ا�و�/   � �ن � 

 �� � � � � �ول آف � �ر� � �� و�ل � �� �۔ 

 : �ا� 10� 

HBL    �� � �دن ��� � � ا�و� � � و� ��، اى � �   30�� � � �  و� �� �� ا� �ا�� � ان �ا� و �ا� اور �و

�� وا� �وس � ا�ل �رى ر� � � � �� �  � ��دہ � � �رف �وا�    HBLا�ؤ� ��ر � ر�ڈ � � � � � ذر� � �� �۔  

 � ا�ؤ� ��ر � �� �ہ �ا� و �ا� � �ل �� �۔

 : د�دارى، �د� اور ��11� 

1. HBL ا� �ق � �ذ � � � � ��� اس �ح � �ق � د� �دارى �ر � � �� �۔ � 

� وا� اور � ر� �ى � � � � دو�ے �د � ادارے � �، �د � ��    HBL� ��ر ا� � � �ح � �ق اور ذ� دار�ں �  ا�ؤ .2

 � ��۔

 : ا�ؤ� � � �ل/ دو�رہ �ل �� 12� 

) �ہ � � �ل ر� � ا� � �ل/ �ا�ہ �ار دے د� �� �۔ ا� ��ں � ��ٹ �ا�� � ا�زت ��۔ 12(�رہ  ا� � � ا�ؤ� �   .1

HBL  � ،�� و�� اور �ں �  � ا� � � ا�ؤ� � ڈ� �ا�� � ا�زت د� � � � �� � � � � ا�ؤ� � �ل/ �ا�ہ ر�۔

  HBL�� ا�زت �ر�، ��رى � � �� ��ت اور � ��ن � � � �ا� � �رى �دہ �ا�ت اور/�  �رك اپ و�ہ � ڈ�، � �  

 � ذر� �� و�ل ر� � ڈ� �ا�� � � �ا� � ��ى �� � ��۔



اس �ح � �� � ا�ؤ� ��ر � � ا�ع دے �    HBL) �ہ � � � �ل ر� � �  24(  �� � ��ٹ � �  ا� �� � � ا�ؤ� � .2

 � �� � � ر� �۔ 

رى، ا� و�ہ) � �� ا�  �ن �  HBL�ا� �� � � د�ب � � �� (�   اور ���ك و�ى �  ا�ؤ� ��ر �� �� .3

  �� �ز� ��۔� �ل � � ا�ؤ� � دو�رہ �ل �� �۔ � � ا�ؤ� دو�رہ �ل �� � � ا�ؤ� ��ر � اس � �� �� �ا��

 : ��/ �اڈ/ � �و� 13� 

�ا� � � �اڈ � �ر �ا � � ا� � � اس �ت � � � � اس � � � ا�ؤ� � �� � �ا�� �� �  ا� ا�ؤ� ��ر � � � وہ  .1

 د� � �� � ا�راج �ا�۔ �ا� � � � ا�ع �ے اور د�� HBL� وہ اس �� � �رى �ر � 

�ا�    HBL۔  اور ��ن �� �� وا� اداروں � �� �ون �� ��  HBLوا� � � �ن � �رت � ا� � �  ا�ؤ� ��ر � ��   .2

 �ہ ��ت � � �ے � اور ا�ؤ� ��ر � � � �ا� � �� �۔  � �رى �اڈ � �م ر�رٹ 

� �رہ �� �    HBL�رف � �� � د�� د�، � �وا� اور � ا�� � �وہ ا� � � � � � �رف ذ� دار � ��، �� �   .3

س � وا�ن � � �ح ذ� ، اس � �ز�، ڈا��ز، ��ے � اHBL� � اور �ز�ت � � � �� �ر � ��ى �ے۔    HBL� اور  

� �اب دہ � �ں � ا� �رف �رہ �� �ر � ��ى � ��، � �رف � �� � � �ڈ � ا�، �ل ��، � ل � � �� ا� � دار 

 � �ا�� ا�م �� �۔ �� � �� � � �اڈ، �رف � � � � و� � �� �، �� � �

 : ��ت � � 13.1� 

  �� � � � � ��� ��ت �رہ �� � ا�ر �و� � ��۔� � �ت �  .1

 �م �ر� ��ت � و�� � �� � �ر � ا� � �� � �ا� � �� �۔  .2

�� � � � �� � � اور اس � ازا� � � و� � � �� �� �� � و�� � �� �ے  �    HBL�� � ا�راج � و�،   .3

 �۔

 : ��ت � ا�راج � �� 14� 

HBL  � ��و� � �� �م اور اس � � �  و� ا�ر اس � �رروا� �وع �ے۔ �� � �ں  24�ش �ے � � ا�ؤ� ��ر � �م ��ت � و

� ا�ل   � آ�ہ � �� �۔ (را� � �  ا�    HBL� �ت � � ا�ؤ� ��ر  �ن � � �� (��ت) درج HBL� �ا�� � ��۔) 

ازا� � � و� �� �۔   اور �ش �ے � � �� درج �� �    HBL�وا� � � � �ن � ا� اس �  �� (��ت) � �ت �ے � 

 �۔) �رو�رى د�ں � ا�ؤ� ��ر � اس � �اب �ا� �د� �15�ر� � �رہ (

 �15 �� � � : 

HBL    � ا� �دہ ا�ؤ� ��ر � �، آ� � � � د� �ا� � �� � �رت � �رى �ر� �HBL    /� ى �ر�� �HBL   �ن � � ذر�

 �ا� � � ذ� دار اور �اب دہ � ��۔  � � � �ا� � � �� � �م HBLآ�ہ �� ��۔ ا�ؤ� ��ر � ذر� 



 : ��ت 16� 

�� ان �ا� و �ا� �  ان �ا� و �ا� � � � ا� � �د اور دو�ى �ں � ا� �۔ ان �ا� و �ا� � � � � � � �� � ��� �ذ   .1

 ۔�� ��ہ �ں � �ذ � �� � �ے � 

 � ا�ؤ� اور �و�  � �ا� و �ا� (�ل � �ول) اور ا�ؤ� ��ر � د� �م د�و�ات � �ا� � � � �/ �/ � �، �  .2

 � � �HBL   اور ا�ؤ� ��ر � در�ن �رے ��ے � � د� �۔ 

 ۔’’�‘‘ � �ں � �ق و �ق ا�زت د� �، ان � ذ� ا�دہ ��ن، ��� ور�، � اور ��ے � �� �ں �‘‘ اور HBLا�ح ’’ .3

 � �ا� و �ا� ��ن � �ا� � �� �ں �۔  .4

 : ا�ا� ا� اَرن � 17� 

ا�ل � � �۔ �رف ا� �    ا�   Konnect� ا� اس ��� �ن � � � � ر�� � ا�زت دے � � �    ا�  Konnectف  �ر .1

  �  � � � � � �Konnect   �ا   � (ا� �  ا�ب �� �   � (’’ا�ا�‘‘) �  ا�ِ�  ا�ل �� � �  اور  �ڈ  ڈاؤن 

 ا�ا�‘‘ � �� �)۔ � �ا�� � � ا�ا� � � �ر �۔ ’’

ا�ل، ر� �� � اور اس � � از � �� ر� � ا� �ا�� � �� � (ر� � �    ا�  Konnectا� �رف � �� ا�ا� اس � د�ت �   .2

HBL    � � � رف � ��ى ا�ع دى �� � اور � � و� ��  �� ا� �ا�� � �ے�HBL    اس �رت � (� �� � �� � �� �

�� ا� �ا�� � �ے � � � �رف � ��ى ا�ع دى �� � اور � � و� ��    HBL (ر� � �  �رف ��ٹ ا�م � � دار ���  

HBL  � �  � ۔ � ��ٹ �رى �ر � �رف(� �� � �� � �Konnect  �ىوو � ��  � وا�  ا ئ
ٹ
ب
ز
سب

ز
� � ��� �۔ ا� � � ائ

 �۔

3. Konnect �وا� درج ذ� �ا�� ا� �ا�� � �� �:   ا �� � � � ��� � 

 ��� � رى �رج �وا� •

 �� ادا� �� (ز�ۃ، �ہ، ��رى ادا�ں) •

 � � ادا� •

 ا�ر� � ��ارى  •

بشكرر� � � ��ارى/ ��/ ادا� (� � � �  •  � دى � �) اور 18سب

س‘‘ � �   •
ٹ
ب
ز
ى�ب پئ س‘‘ (ان �ا� و �ا� � �� � �ض � ’’�� ا�� ئ

ٹ
ب
ز
ى�ب پئ ر� � �د  ا�  Konnect’’�� ا�� ئ

ٹ ز
� �� ا�

 �ت اور ��ت �)۔� � � � � �� وا� �

�    HBL  ا�ا� � �ف �ص د�ں � �رآ� �� (� � �  .4 اور �   � � و� �� �ِ ��    HBLا�ا� � آ�ز � �ے  ا� �ا��   ��

 ا�  Konnect� � � �)    2� �    17�� �)۔ اس � � � � ا�ا� � ا�ا� ��ل �� � � �رہ �ت � (� � � �  

  اور اس � ا� �ا�� � �� ��۔ ا� ��� � ا�ل، ر��



 7ڈاؤن �ڈ �� � � � � �ف ا�ا� �  ا� Konnect�� �� ا�ا� � � � �ت � �ل ر� � اور ا�ا� اس � � ا�ل  .5

 دن � ا�ر � �� � �� �۔ 

ىوو �رف �  .6 ئ
ٹ
ب
ز
سب

ز
 وا� � �رى �ر � � ��� �۔  ا� Konnect� � ائ

 � � �� � � �ہ ا�ا� � ا� ا� ا� � ا�ع � �۔ HBLا�ا� � � ا�ب �� �  .7

 �ل � �� �� � � � اور ا�ا� � � �د �� �۔ ڈاؤن �ڈ �� � �  ا� Konnectا� ا� ا� � � اور ا�ا� � �م اور  .8

ىوو � ا�ا� � � ر�� اور ��� � �� ا� �ا�� � �� � �ف ا� �ر و�ل � �� ہ .9 ئ
ٹ
ب
ز
سب

ز
 ۔� � ائ

10. HBL    � �و� �� �رف � � ا�اKonnect  �(’’ا�ا� ا� ارَن �‘‘)۔ �   � اور/ � ا�� �ا� � � � �� � � �� �� � �  ا 

اور   � � �ا�� � �رت � �� �  واؤ�  �ا� � �، �ار، �ا�،    HBL�ا� � � ��ٹ، ڈ�ؤ�   � � � ا� �ا��   ��

� ا� �ا�� � �خ � ��   HBL� �� � � � و�  HBLر � �� �� �۔ ان �ت اور �و� � ���ں اور ا� � �ور�ت � �

 �۔

 �18  :Konnect   �ذر�    ا �Konnect   ارى�� � � 

1. HBL    �� �وHBL    � �ا� �ا�� �، �ر �Konnect  �بشكرر� �ل ��� � �� �ا� �� �۔   ا بشكرر� �ل‘‘ � ا�ل �� سب   ’’سب

Konnect  �ا    �HBL  ) � � � � �� � � � �� �1  � � ��ر (HBL  ) �/ى �ر�  2� � �و� �� �� � اور� (

 � �و� � �� ��ن �� � �۔� �و� ��ن � �� � ر�� � 

2. HBL  � و� �� �� ا� �ا�� � �زKonnect �ا  �HBL  �� �اور/� �ى �ر� � �و� � ��ن � � � ڈ� ��� � �� � �ا

بشكرر� �� اور � � اس � �  ا� Konnect�۔   � �� �۔  �‘‘   Konnect’’� ��ارى � � د�ب سب

3. HBL  اورKonnect �بشكرر� �� � � ر� � ا  وا� � �ل � �� � �� �ا� � �� �۔  ��ے � سب

 � � � �� � �� ا�ق �ا� اور �ا� � �رہ ��� �ا�� � � � �وز � �� �۔  .4

 � � �د � � � � �رہ و� � �� � ��۔  .5

� � � �ر � ا�ل � � �   Konnect� ��� � اور اس دوران � (� اس � � � ��دہ    Konnectا� �رت � � � ��   .6

 ،(�HBL  اسKonnect  اپ ��ڈ ��ت � �� � �� �، � � � اس � �Konnect   � �� ا� ��ت � � �ود � �

 � �۔ اپ �� �

 : ا�ؤ� � � 19� 

 �ا� ا�ؤ� � را� � � � �� �� � ���ك �� �ہ �۔  HBLا�ؤ� � � �  ا� Konnect� � ر�ڈ  .1

2.  � �HBL  ا� ا�ؤ� اور�Konnect �ا�ؤ� � ا� �  اCNIC  ر�ڈ �� �ورى �۔ 



 � � � �ز ا�ل � د�� د� � رو� � � � ا� ذا� اور �گ ان ��ت � �� � �د ذ� دار ��۔ .3

 ا�ؤ� � در�ن ر�م � � � � ر��ى � ا�ر �� �۔ HBLاور  Konnect� ا�  .4

 � : ا�ؤ� اپ ��20�  

ا�ؤ� � �ا�� � ز�دہ � � �� �۔ � �ود �ول    Konnect L1ا�ؤ� �  Konnect L0ا�ؤ� � اپ �� �� � � �  .1

 آف � �ر� � درج �۔ 

 ��� ا� � ذر� ا�ؤ� اپ �� �� � در�ا� �� �۔ Konnectاے � ا� �    HBLا�،  Konnectآپ  .2

 ا� ا�ؤ� � اپ �� �� � � آپ � ���ك �� � �ورت ��۔  .3

 د� � �ورت � ��۔  اپ �� � � � � آپ � دو�رہ ���ك ا�ما� آپ � � ا� ���ك �� �وا � � � ا� ا�ؤ� �  .4

 ا� � ذر� ا�ؤ� اپ �� � در�ا� دے � �۔ Konnect��رہ ��� � �� آپ �د �  .5

 : �/ � آ� ڈى 21�  

1. Konnect    �� � ا� � �/ � آ� ڈىHBL    � �� �Konnect    ا� � � � �� وا� ا� � (’’� آ� ڈى‘‘) � � � � ا� �زر

گرر �� � � ان �� � �� �ا� �� �۔
ز
 � اور �س ورڈ دا� �� � �� �ظ �� � �گ ان �� � � ا� فب

� ا� .2 آ� ڈى � �ر   � � � � �� � � �ت  وہ  اس   �� � ڈى � � �ل  � � آ�  اس � ���   � �  �� � � �ت  اس  ل �، � 

Konnect  ا� � � ا�ل ��۔ 

ڈى � �ل �� �    �آپ � �زر � اور �س ورڈ اس ��� �ن � �ظ � �� �� � � آپ � آ� ڈى ا�ل �� � �� اس �رت � � آ .3

گرر �� ر� وا� � �د � آپ �  
ز
فب ا� � ذر� �ا��    Konnectا�ؤ� � ر�� �� �� اور وہ    Konnectاس ��� � ا�راج �ہ 

 �� � �ز ��۔

4. HBL  �� � �� � � گرر �� � ���� � ��ہ
ز
ا�    Konnect� �� � � �� �� � �� � � �ز �    ��� �ن � ا�راج �ہ فب

 � د�ب ذا� اور �� ��ت � ر�� �� � ��۔

گرر �� .5
ز
اور   فب گرر �� � �� � دوران � ا� د� � اور �    Konnect�ف آپ � ��� ڈ�ا� � ا�ر � �� � 

ز
فب ا�ر ا� آپ � 

 �� �۔ 

 ا� ��� �ن � �� � ذ� دار آپ �د �۔ .6

 � � �� � � آ� ڈى � ا�ل � ان �ا� و �ا� � � � �� اور �ل �� � �� �۔ .7

� �ا� �  � ذ� دار    HBL دار � اور � � � � �  آپ � آ� ڈى � ذر� ا�م دى �� وا� �م ر�م � � اور/� �ا�� � �د ذ� .8

 ا�ق �� �۔ 



�ڈ�ل    Konnect�� � ا�ق �� � �   .9 گرر �� �� 
ز
فب  � � ذر�   HBLا� � � آ� ڈى � � � ا�ل � �� وا� ��� ڈ�ا� 

گرر �� � �� �� وا� � � �ر� � � ��� �� � اور �  � �  HBL�ا� � � � � اور  
ز
 ا�زت �� ��� ڈ�ا� � � � فب

 �� د� � اور/� آ� � اس �� � �م �� � � �ح ڈ�ا� �ر �� وا� � د�ىٰ �� �۔

  �22 :Konnect   ��ا �� 

’’ و �ا� �ا�  ��  �  ‘‘  �� ا��  Konnect�ا�  و �ا� � �ز� � � �ر  �  � �� �ا�  ا�ق �� �۔   � اس � ��ى  اور  �، �ل 

و �ا� �ا�   دو�ں ��ں � �� �ں �۔ �ا�  و �ا�  اور ��    Konnect�ا�  � �م �� � �� ا��  و �ا� � � � � �زع  �ا� 

 �رت � اس �زع � �م �� � � � �� �ا� و �ا� �� ر� �۔

 ��ے � ��  .1

د� �  � � ��ى    �� ا�� � ا�ل �� آپ � ان �ا� و �ا� � �ل � � اور اس ��ے � آپ   Konnectآپ ا�ق �� �  

ا�ل �� آپ اس ��ے � �ل �� �۔ � � �� ادا� � د�ب �� �    OTP� ذر� آپ � � �    SMS�ورت � �۔  

� ا�ع � � آپ � ا�ؤ� � ڈ�  آپ � ا�ؤ� � �� �ر� وا� ا�دا �ں � آپ ا�ق �� � � � ان �ر� � � آُ � د� اور  

 ��۔ 

 �ا�/ �ں � ��  .2

�� � ا�ع آپ �  � ڈا�� �ا� اور اس � � اور �ا� و �ا� � � � و� �� �� �� �۔ � �� ا�ق �ا� � �� اس  

� �وس ا�� � ا�و� � � ذر� �ا� �� �۔ آپ ا�ق �� � � ڈا�� �ا� � �وس � ا�ل  �ر� اى �، �، � ا� �  

 �رى ر� � آپ ان ��ں � �ل �� �۔

 ذا� ��ت � �ا�  .3

��ت �ا� �� � اور آپ ا� �� � � ا�از � � � �� � �  آپ ا�ق �� � � در�ا� � �� ا� �، در�، �� اور � 

 � �۔

 �ا�� � ��ت  .4

Konnect    ��ذر� �� �ا�� � ���ں � د� � � � � � �رو�رى دن � �رو�ر � � �� � �� �ا��  �� ا �

 � �ا� � �وس � �ا�� �� �۔ اور ڈا�

ڈ ا�ؤ�  .5
ٹ
كڈ

ز
 �ب

� ا�ؤ� � � � آپ � �� �ق �� �، وہ �د �د � ��   HBL) � � � ذر� �م CNICآپ � ��ا�ڈ �� �� �رڈ (

 �۔ � �� اور �ز ��ہ �م � ا�ؤ� � �ا�� � � �۔ 

 ا� � ز�دہ ا�اد � ذر� �� ر�� ا�ؤ�  .6



� ا� � ا� � ز�دہ �ز ��وں � ذر� �� ر�� � � � �� � �ز ��ہ ا�ادى  ا� آپ � ا�ؤ�/ ا�ؤ� ا� � ز�دہ ا�اد � � �  

 �ر � �اہِ را� � ادا� �وس � ذر� ادا� � آ�ز �� �۔ اس ��ے � �ا� � �د � �� �ں �۔ 

 ل �اہِ را� � � � � � � ا�  .7

 �م (� ا� ا�  آپ � وا�� �� � �رى �م ر�� � �ح آپ � ا�راج � � �ا� وا� �م، �رى �� اور اس � � � �م �

�   ��، ڈاؤن �ڈ � �� �اد آپ ا�) � � و �� � �� �� �۔ � � � �اد � � �رج � ��۔   � وا�� �� � ا�� �ر� 

 ا�ؤ� � �م  �اوار �� �۔ �اہِ �م ا� � �ن � �رے � ��ت � � ا� وا�� �� � را� ��۔ آپ � �� آپ �

� وا�� �� � ذر� �م �ر� � � � �� � اور ا� ادا � �� �� �� � � �ر� � �ود ڈال � � � �رے �ول � �� �۔ آپ  

 �۔

بشكررا� �� � � آپ ا�ل ��   Konnect by HBLآپ ��� �� � � آپ وا�� ڈ�ا� � ��، � �ز ا�ل �ہ � �  سب

 ر �� � �ز �۔� اور � � آپ �� ا�ق �ر� � �

� ذر� آپ � � آپ � � � � � � و�� � � �� � ��� � � ذ� دار � �ں � �ں � ڈ�رى آپ � ��� ڈ�ا�  

 �د � �ا� � �� �۔ آ�� � �� �ا� اور �و� � �وط �۔ ا� � ا� � �و�، د�� �� ورك 

 �ر�، و�  اس � � �وس � � � آپ � �� �دہ ��ت � آپ � ��� �ن �، آپ � �� � �م اور آپ � ��ت �

را� �� اور وہ ��ت �ا� �� � � � � آپ    اور �اد اور د� ��ت � آپ �ا� �� �، �� �� �۔ � اس ��ت � آپ � 

� ��، �ر �� اور � �� � � ا�ل �� �۔ آپ � وا�� �� اور د� �و�    Konnect by HBL� � � در�ا� � � اور  

 �� �، اور ان � �� �ر ان � ا� ��ں � � � �۔ � �ف ان  �ا� �� وا� آپ � ا� ا� ا� � ا�ل � � ��ت ا�

� ا� � � ار�ل �� � � �ا� �� � � دو�ى �رت � اس د�و� �   Konnect by HBL��ت � ا�ل �� � � آپ 

� �� � ��رى در�ا� �، ذ� دارى � � � � � ا�   و� �ظ ر� � � � ��ن، �� �  �ن �دہ �۔ اس � �و�د، � � � � 

� �   Konnect by HBL�ق � ا�ك � � � � �ورى ��ت � ا� �� �۔ � آن �� �رم � �� � � دو�ى �رت � 

اور � ��ت �ا� �� � � ��� �۔ �رے �س و� �� �ر� � آپ در�، �  و   � � ��ت �ا� �� �  ان �ا�  اور/� 

 Konnectورزى � ر� � � � آپ �  �ا� � �� �� � � �ظ �۔ ا� � اس �ت � � ��� � آپ �رى �ا� و �ا� � �ف 

by HBL   ۔ اس �رت � � آپ � وا�� �وس� �� � � � �lapses  �وط �۔ � � � و� � ��Konnect by HBL  

 � �� �۔ 

ر � ا�  .8
ز
ى
ٹ ز

 وار�

Konnect by HBL   �ن �ہ � د�� �ہ، �ل � �ر� �ر � �� � �ا� � د��    � � � � وار� � �، اور � د�و� ��

س � �ود �، ’’� �‘ �ا� � � �۔
ز
ب
ٹ
ر اور ا� �ص � � � فب

ز
ى
ٹ ز

 �ہ وار�

 �ے �� � ا�ؤ� � ��ت � ا�ف  .9



� � � ��۔ ��، � �ے �� � آپ � آپ � ا�ؤ� � �رے � � ان �ا�� �   �رى �م �� � � آپ � ا�ؤ� � ��ت

 �رے � ��ت � ا�ف �� � � آپ �ف �ر� ذ� ��ت � �� �:

 �ں �ا�� � � �� � � �ورى �؛ )أ

  �ورى �؛�ں ا�� �و� � ا�� �� � �  ) ب

 � �ى �ر� � ا� ا�ؤ� � و�د اور �� � �� �� � �، � � ��ٹ �رو � ��  )ج

 �ف � � �� � � ��� ر�ر� ا� �؛  )د

 � ��رى ا� � �ا� � ا��ت � � �� � �؛ �، )ه

 ��ى ا�زت د�۔ا� آپ � ا�  )و

 �� اور �ا�  .10

� آپ �  � ذر� و� �� �� اور �� � �� �۔ اس �رت �    Konnect by HBLان �ا�، �� ا�ق �ں اور �وس �ر� �  

Konnect by HBL    � �ان � �� ��، و� ��،  � �ا� �� �۔  �� �� � ا�ل � �� وا� � � اور �م ا�� ذرا

SMSاى � اور د� �� � �� � �� � �۔ ، 

آپ � ��ے �  �� ا�� � �� � ا�ل، اس �ح � ��/ ��ں �    Konnect�رى �� � �� � �� �ا� �� � �،  

و� �� ا� �، �و� اور/� � �اد � �ِ �� � اپ ڈ� �� �، � اس �ح � �م ��   Konnect by HBL �، � �ے �۔ �� �

اور/� � �اد    ظ ر� � � � ا� �، �و�ان �ا� � � �� � � � Konnect by HBLورژ� � �وك �� �۔ اس � � �، 

� �اہِ را� � � ا� �    HBLاس � �وہ،  � �� اپ ڈ� � �ود ر��۔   Konnect by HBL� ا� �م �� ورژ� اور �ف  

 � �ر �، آپ ا�و� �� �ر � ذر� ��� �ر � در�ر �م ا��ت و�ل �� � � �۔

 � ��ں � �  .11

۔ ان � �م، �، �ن � اور اى � ��  اس �ت � � �� �ف آپ � ذ� دارى � � � � �س ��د را� � ��ت ��دہ اور در� �

ادا� ا�ؤ� ادا � �� وا� � � ادا�ں � �   �، � ان � �ود � �۔ � � �م ��ں، �ول اور اپ ڈ� �ہ  ��ت � 

، ادا� � �رروا�ں  Konnect by HBL � ��ت �ا� � �� � �� ا� �۔ ا� آپ ادا� � در� ا�ؤ� � را� ��رى �ر �  

 � �� وا� � � � � �ں � ذ� دار � �۔

 آپ � ذ� دارى  .12

ىووں �   Konnect by HBLا�  ق�ئ
ت
ئ
ز
� ا� ا�ؤ� � ��ٹ ا�ؤ� � � آپ � �اہِ را� � � ذر� �وع � � �م ادا�ں اور مب

اور �� ا�ق ر�� اور و�� ��ن � ا�زت � � � �م � �ز دار   � �رج �� � ا�ر د� �۔ آپ ان �رى �ا��  �ا�� � � ذ� 

 �۔



 آپ � �ن � �و�  .13

ان �ا� � � ��ے � � ذ� دار � � �رت د� آپ � ا�ؤ� � �ا� �� �، ا� آپ �   Konnect by HBL�ا� اس � � � 

�اہِ را� � � ادا� � �� �، � آپ �ن � �و� د� � � � اور آپ �، �رے ڈا��ز، ا�ان،  ا� ا�ؤ� � �� � �ں  

�اہِ را�  ر ا�ں � � �ح � �ن، ذ� دارى، د�وں، ���، �ں اور ا�ا�ت � آپ � ا�ؤ� � و� � �ا �ں � � � �ح �ز� او

� � د�ىٰ آپ � و�  � �و� � �ر�د� � � �ں، � �ى ا�� �ار د� �۔ � �و� اس � � � �ا� � � � � �را � 

 � و� � �۔ Konnect by HBLذر� 

 �ے ��  .14

رے �و� �ا� ��  �ا�، �ں اس ��ے � �ص �ر � �ا� �دہ � � �ں �� ا�ق ��ن � � � � �ورت �، � � � اور � � �

 آپ � � � آپ � آ�ت � ذ� دارى � � ذ� دار � �ں �، � � � � �رے �ر � � � � �  وا� � د� �� ا� � �ن �

� � ذر�/ �وس �ا�  �� و� � � �� � ��� � ا�� �اؤزر �ا� �� وا� � � ��و�� (ا�� ا�رر �اؤزر)، ا�� ر�

 ذر�، � � � � �  �ہ، وا�� �وس �ا� �ہ � ذر�، آن �� �وس �ا� �ہ � ذر� � ان � � � � ا� � � ذ� � دار �

  � � د� ا�، � � �وا�، ��ا�، �� � �، ��  ذر� آن �� �� �و� �    �  Konnect by HBL�رے �وس �ا� �ہ 

 ر�� �� �� � ��� � �ا �� وا� ��ت � � ذ� دار �۔

15.  �� 

Konnect by HBL �� ان �ا� � � �رے �ق � �� اور �ا�ِ � � ��، � � وا� � � � اور �ے �� � �د ،

 ا� � اور �ق اور ذ� دار�ں، ان �ا� � �، آزاد � دار � د� �ے ��ں � �د �� �۔ �۔ � 

 �ے �� � �وڈ� اور �و�  .16

Konnect by HBL   � � �� ا� ا�ل �� �� آپ اس �ت � ا�قKonnect � ا�� � � آپ � ذر� ا�ل ��  ��

ذ� دار � � اور � � اس �    HBLو� �� � ذر� �ا� � �� �۔  وا� �وڈ� اور �و� � � �ے �� � ز�ِ � اور �� وا�  

اس �ح � و� ��، �ے    HBL� و� �� � د�� � �ے �� � �و� � � � �اد � �� �� � � ا� �ول �� �۔  

�� � �رے  ��ں � � اور ان � � �� �� وا� �ے ��ں، ان � ��د ��ت � ان � �وڈ� � �و� � �ا� � ��  

� و� �� � ر�� �� �� اور ان � ��د ��ت � �� �� � ���، ا�ر � ان � � � را� � د�۔ ا� آپ � �ے �� 

�ہ �� � � آپ �رى �ح � ا� � �و� �ر � � � �� � اور/� اس �ح � �ے �� � ��ن � �و� � �ا� � � �� �

�م �� �۔    �  � ڈال  � �ے �  �د   � دارى  �  Konnect by HBLذ�   �  ،Konnect    �  �� � � �ے  ذر� ��ى  ا� � 

، �  HBL۔ �� �آں،  �وڈ�/ �و� � � ذ� دار �� � � اس � �ر، �رى �ر � � � �� وا� �ر، وار� � �� � ذ� دار ��

��ت، �اد، �وڈ� � �و� � ا�ل � و� � � ان � ا�ر � � �  ا� � و� �� � ذر� ��د � اس � ر�� �ہ � � � 

 اور �ے �� �  �� وا� �ن � �رے � �� ذ� دارى �ل � �� �۔ آپ � �رہ د� �� � � �ے �� � �ا� و�ا� � ��ہ �

 � � �ت �/ ��ارى � � �� �ا�ت �� � �رت � �اہِ را� �ے �� � را� ��۔ و� �� � ذر� �� وا�



 ذا� �د�� ا�ر� 

 �وڈ� 

و� در�ر  �  � ا�ر� �وڈ�، �رَڈ �� وا� � � ا� �د� � � � �ت وا� ���، �ورى � ا� �ٹ � � �رت � � � �

 �، �ر �� �۔

 �ر� 

 ) �ل � � �زوں �۔1�ر� �ف ا� (

 �� � ��۔ –�ت � �ورى 

ر
ز
ى� ش�

ز
ب  �� � ��۔  –�د�� ا�جب

ىاآت  ب
ز
ب
ش
ب
ت
 اسب

 اس �� � �� � �: 

 ا � � � �ن �� � �د � �ٹ ��، �د� � ا�امِ �د� �� وہ �م � �ر � −

 �، � اور د� �دى � � −

 � � ا�  −

 � � ��ں −

 �ن �� � ا� � � �� �ہ �� �� −

 ا�رڈ �� وا� � ذر� ��� ��� −

ىاآت، �� �ل �� � �ن �ہ � ب
ز
ب
ش
ب
ت
 �م د� �رى اسب

 �ا� و �ا� 

 و�� اور �� � و� �� � � د�� � ��ب �� � � � � ا�ر� در�ا� � �رروا� � � �� � �� �ل �  −

 �ا�، �ا� � � �ا� � �� �ں � −

 ��ہ ا�� وا� �اہِ را� ر� دار �� ��؛ وا��، او�د، � �� � ��ِ �ت −

 م �ا� �� �ل �� � �� �

 �ى � �� 

 ) دن � ا�ر � � و� �خ � �� � اور �را �� وا� (�وى � � �ر � � ا�ل � �وط) �د� �� �۔ 14�� �دہ (

 �� � �� 



) �� � وا� (�وى � � �ر � � ا�ل � �وط) �  Pro rataخ � �� � اور �و ر� ( ا�ر� � �ت � دوران � � و� �� � �

 �� �۔ 

Konnect by HBL  �� � 

021-111-425-111 

 �� �ل ا�ر� � �� 

021-111-654-111 

 د�دارى 

Konnect by HBL  ل ا�ر� � �� � اس �وڈ� � ڈ�ى �� �۔� �� ،HBL  �� اور ، �� � د�ىٰ � �د �� � ذ� دار � �� 

 � � �رش � �ے �۔ 

 

 � ا��ا� ��ل ا�ر� 

 �وڈ� 

 ران �ن اور ز� �� � �رت � �ر �� �۔� ا�ر� �وڈ�، �رڈ �� وا� � � � � ا��ا� � � دو 

 �ر� 

 �ر� �ف �م � �ت � � � � �۔

�آ��)
ٹ
 ر� �� � �� (�سبپب

 ر� �� � �� (�د�� �ت)

 ) دن � � �زوں � 7�ر� �ت (

ىاآت  ب
ز
ب
ش
ب
ت
 اسب

 اس �� � �� � �: 

 �دى �، � اور د�  −

 ��ك �ں � � −

 � � ��دہ � ��، �، �رى � � � �� � دو�رہ �رى � � ��  −

 ا� � وا� آ� � � �� وا� �� � ا�ا�ت  −

 روا� � �رت �) �ا� �دہ ��� � �� �� ��ل � �زوں � �� �� �� � ��� (�� �  −



 � �ن  −

 � � ��ا� ا� � � � آپ � ا�ر� � �ت � ا�ر وا�  −  آ� � � �بُ

 � ا�اج � � � � � آ�� �ا� −

ىاآت، �� �ل �� � �ن �ہ � ب
ز
ب
ش
ب
ت
 �م د� �رى اسب

 �ا� و �ا� 

 ر �� � و� �� � � د�� � ��ب �� � � � � ا�ر� در�ا� � �رروا� � � �� � �� �ل � و�� او −

 ا�امِ �ہ � ا�زت � � �� �� � ا�� � � � � −

 �� �م �ا� �� �ل �� � 

 �ى � �� 

) �دہ  ا�14��  دن �  اور  )  �ا� ��  (و�ا ��   � �د� ��  وا�  �را ��  اور   � �� � �ر� � �) � � و� �خ  ر (� � � 

 ��رٹ �ا� �� � �وط � �� ��ہ �� �� � � اس � � ا�ل � �� � ��)۔ 

 �� � �� 

 �� � � � � �ح � �� � �خ � � ��۔  � � �ر� �وع 

HBL  �� � 

021-111-425-111 

 �� �ل ا�ر� � �� 

021-111-654-111 

 د�دارى 

Konnect by HBL  ل ا�ر� � �� � اس �وڈ� � ڈ�ى �� �۔� �� ،HBL  �� اور ، �� � د�ىٰ � �د �� � ذ� دار � �� 

 � � �رش � �ے �۔ 

 

 ذا� �� ا�ر� 

 �وڈ� 

ر � ا�ل �� �� ا� � � �� � � � � �و�ام �ر� � � �� ا�ر� � �ا� � �� � اور �� � ڈ�
ز ئ
 ا� اور و� ا� ڈ�ا�

 � ��، اوزار اور �� �ا� �� �۔ �� ��� � � وار ا�اف � �ل � �ر� ا��ت �� �� �۔



 �ر� 
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