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 کنزیومر فیسنگ کیمپین کی شرائط و ضوابط  – A(1) ضمیمہ
   

1. HBL PSL 8  –  کے فاتح‘( ‘اسکیم )’’کیجیے اور جیتیے مرچنڈائز اسکیم  شنرجسٹرکیجیے ، ٹرانزیک 

HBL ( اکاؤنٹ ہولڈرزHBL  کے پول سے چُنے جائیں گے جو )درجِ ذیلاسکیم کی اکاؤنٹ ہولڈرز 

    ۔گے تفصیلات کے مطابق اہل )اہل کسٹمرز( قرار پائیں

ان   یہ شرائط و ضوابط )شرائط و ضوابط( اسکیم میں شرکت کرنے والے اہل کسٹمرز پر لاگو ہوں گی۔ .2

  HBLشمولیت اور تمام صورتوں میں  ایسی کسی بھیاسکیم میں شرائط و ضوابط کے ذریعے اہل کسٹمر 

    اور اس کے پابند ہوں گے۔ حق تسلیم کریں گے اکے حتمی فیصلے ک

مختلف کی  مہماس چھتری تلے ہر علیحدہ ہے۔  2023مارچ  19کا مجموعی دورانیہ یکم فروری تا  مہم .3

 تاریخیں درجِ ذیل ہیں: 

a.  19تا  2023فروری  16مجموعی :   –کر کے ٹرانزیکشن کیجیے  رجسٹرجیتنے کے لیے  

   ۔ 2023مارچ 

b. اور جیتیے برائے  رجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیےH@W  :تا  2023فروری  16کسٹمرز

 ۔ 2023مارچ  19

c.  ۔ 2023مارچ  19تا  2023جیتنے کے لیے تعلیمی فیس ادا کیجیے: یکم فروری 

میں جیتنے کے لیے جو اکاؤنٹ ہولڈر  ’رجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیے اور جیتیے‘ مرچنڈائز اسکیم .4

انٹرنیٹ   HBLموبائل یا  HBLتک  2023مارچ  19سے  2023فروری  16کی تاریخِ آغاز یعنی  مہم

کریں گے وہ بذریعہ قرعہ اندازی مرچنڈائز جیتنے کے ( اہل ٹرانزیکشنز 2رجسٹر کر کے دو )بینکنگ پر 

انعام پائے  ( 1کے اہل نہیں ہوں گے۔ ہر فاتح ایک ) مہمصرف کریڈٹ کارڈ کے کسٹمر اس  اہل ہوں گے۔

    بھیجے جائیں گے۔ انعاماتفون بینکنگ ٹیم کی جانب سے کسٹمر کی تصدیق کے بعد  HBL گا۔

موبائل کے   HBLانٹرنیٹ بینکنگ اور   HBL کے علاوہ (IBFT، اپنے اکاؤنٹ اور HBLسے  HBLفنڈز ٹرانسفر ) ل ٹرانزیکشنزہ*ا

   ۔ذریعے کی جانے والی تمام مالی )مانیٹری( ٹرانزیکشنز ہیں

5. H@W  رجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیے اور جیتیے برائے  کلائنٹ آرگنائزیشنز کے ملازمین کے

H@W 19سے   2023فروری  16کیمپین کی تاریخِ آغاز )کے انعام جیتنے کے لیے انہیں  کسٹمرز  

( اہل ٹرانزیکشنز  2انٹرنیٹ بینکنگ پر رجسٹر کر کے دو ) HBLموبائل یا  HBLتک(  2023مارچ 

صرف انہی   اندازی مرچنڈائز جیتنے کے اہل ہوں گے۔کرنی ہوں گی جس کے بعد وہ بذریعہ قرعہ 

H@W  کسٹمرز کو زیرِ غور لایا جائے گا جوGD (HBL@Work  یا )کرنٹ کاؤنٹCD (HBL 

کیمپین کا اہل ہونے کے لیے ہر آرگنائزیشن سے کم از کم  اکاؤنٹ ٹائپ رکھتے ہوں۔ بیسک کرنٹ اکاؤنٹ( 

)اور اہل ٹرانزیکشنز( حاصل کرنی ہوں گی جس کے بغیر اس آرگنائزیشن سے کوئی  رجسٹریشن 100

کو  POCآرگنائزیشن کے ایک اہل اور ہر ہر اہل آرگنائزیشن سے ایک فاتح انعام پائے گا فاتح نہیں ہوگا۔ 

ے  فاتحین کے ناموں کاہل قرار پانے اور شریک ہونے پر ایک انعام دیا جائے گا۔ بھی اعزازی طور پر 

 سے رابطہ کیا جائے گا جو مرچنڈائز کی فراہمی کے ذمہ دار ہوں گے۔ POCsساتھ متعلقہ 
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موبائل   HBL انٹرنیٹ بینکنگ اور HBL کے علاوہ (IBFT ، اپنے اکاؤنٹ اورHBL سے HBL) اہل ٹرانزیکشنز فنڈز ٹرانسفر*

 کے ذریعے کی جانے والی تمام مالی )مانیٹری( ٹرانزیکشنز ہیں۔ 

تعلیمی فیس ادا کر کے انعام جیتنے کے لیے ‘ مہم کے تحت ’جیتنے کے لیے تعلیمی فیس ادا کیجیے .6

  HBLمہم کا اہل قرار پانے کے لیے یت کے لیے ایک اضافی اہل ٹرانزیکشن* کرنی ہوگی۔ کو اہل  کسٹمرز

تعلقہ ادارے کو  م کے ذریعےلنک یا کسی دیگر ذریعے سے نہیں(  1)یوزر کو ایپ  50موبائل کے کم از 

مذکورہ ادارے کا کوئی فاتح نہیں ہوگا۔ اس مہم کا دورانیہ براہِ راست ادائیگی کرنی ہوگی۔ جس کے بغیر 

فون بینکنگ ٹیم کی جانب سے  HBLمارچ ہوگا۔ ہر اہل ادارے سے دو فاتح ہوں گے۔  19یکم فروری تا 

     یق کے بعد کسٹمرز کو انعامات بھیجے جائیں گے۔ تفصیلات کی تصد

موبائل   HBL انٹرنیٹ بینکنگ اور HBL کے علاوہ (IBFT ، اپنے اکاؤنٹ اورHBL سے HBL) اہل ٹرانزیکشنز فنڈز ٹرانسفر*

 کے ذریعے کی جانے والی تمام مالی )مانیٹری( ٹرانزیکشنز ہیں۔ 

 جیتنے کے اہل ہوں گے۔مہم کے دوران کسٹمر صرف ایک مرچنڈائز  .7

8. HBL مجموعی‘‘ مہم اور ’’جیتنے کے لیے   -’’جیتنے کے لیے رجسٹر کیجیے اور ٹرانزیکشن کیجیے

جبکہ سوشل میڈیا کے آفیشل چینلز پر کرے گا۔  HBL‘‘ کے فاتحین کا اعلان تعلیمی فیس ادا کیجیے 

کی اطلاع متعلقہ  کسٹمر‘‘ مہم کے فاتحین  H@W’’رجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیے اور جیتیے برائے 

  کو دی جائے گی۔ POCsآرگنائزیشن کے 

کے  کے اختتام  HBL PSL 8کو  2023مارچ  19قرعہ اندازی سے منتخب ہونے والے فاتحین سے  .9

وینڈر  کے مہینے میں فاتحین کو مرچنڈائز بھیج دیا جائے گا۔  2023اگلے ہفتے رابطہ کیا جائے گا۔ اپریل 

کا اختیار نہیں کی بنا پر   HBLتاخیر یا ایسے عناصر جن پر مرچنڈائز کی ڈلیوری میں کی جانب سے 

 ۔ سکتا ہے ڑاوقات پر اثر پ

اکاؤنٹ جس سے ٹرانزیکشن کی گئی ہے ، بند، بلاک یا بلیک لسٹ کردیا گیا ہے تو   HBLاگر فاتح کا   .10

 نااہل قرار دیا جائے گا کسی بھی صورت میں اسے کوئی مرچنڈائز نہیں بھیجا جائے گا۔فاتح کو فوراً 

11. HBL  اسکیم بند کر سکتا ہے اور  یہاپنی صوابدید پر کسی بھی وقتHBL   کی ویب سائٹ اپ ڈیٹ کرکے

اس طرح کی کسی  کسٹمری بھی وجہ سے ان شرائط و ضوابط پر نظر ثانی کرسکتا ہے۔  بینک کے کس

کی ویب  HBLیے بھی ترمیم کے پابند ہیں لہذا وہ وقتا فوقتا موجودہ شرائط و ضوابط کا جائزہ لینے کے ل

 سائٹ پر جائیں۔ 

 میچوں کی منسوخی یا تاخیر کا ذمہ دار نہیں ہوگا۔ PSL HBLبینک  .12

اور نہ ہی اس اس کے تبادلے کی درخواست کی جاسکتی ہے  ، نہقابل واپسی نہیں ہوگا مرچنڈائز  ا گیاجیت .13

 ہے۔ یجاسکت لیرقم  کے بدلے

 ۔ناقابل منتقلی ہے مرچنڈائزانعامی  .14

15. HBL ( بار رابطہ کرے 3جیتنے والوں سے صرف ان کے رجسٹرڈ نمبروں پر مجموعی طور پر تین )گا 

کردیا جائے گا۔ ان کی   خارجنے میں ناکام رہا تو اسے یاگر کوئی شخص کسی بھی وجہ سے کال ل اور

 تحینفاطرف سے کوئی دوسرا شخص انعام قبول نہیں کر سکتا۔ اس کے بعد انعام بیک اپ / اسٹینڈ بائی 

فون بینکنگ ٹیم کی طرف سے رابطہ کیا   HBLمیں سے کسی ایک کو جائے گا ، جس سے اسی طرح 

 جائے گا۔

اہلِ  ان کے دوست /   کرتا ہے تو  سے انکارنے / قبول کرنے رچنڈازئز لیاگر فاتح کسی بھی وجہ سے م .16

 نے کے اہل نہیں ہوں گے۔ لیانعامات وہ ے یان کے ل خانہ
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شناختی کارڈ  موثرذا صرف ے ہوگی ، لہ  س "( CNICکی توثیق کمپیوٹرائزڈ قومی شناختی کارڈ )"  فاتح .17

 ۔ےگ یںجائ  لائے غورزیرِ رکھنے والے فاتحین 

18. HBL  کے اہل نہیں ہوں گے۔ شرکتکے ملازمین اس اسکیم میں 

 

 

 لیے شرائط و ضوابط برنچز کے   A(2) – - HBL ضمیمہ    

 

کی تمام برانچز اور ان کے عملے پر ہوگا۔ برانچز اور ان کا   HBLان شرائط و ضوابط کا اطلاق  .1

عملہ اسکیم میں اس طرح کی کسی بھی شرکت کے ذریعے ان شرائط و ضوابط پر رضامندی  

انتظامیہ کے حتمی فیصلے کا اختیار رکھنے کا  HBLظاہر کرتے ہیں اور ہر صورتِ حال میں 

 ہیں اور اس کے پابند ہیں۔ حق تسلیم کرتے  

2. ’HBL   برانچ اسٹاف رجسٹریشن کی حوصلہ افزائی کریں‘ مہم میں برانچ اسٹاف کے قرعہ اندازی

 کا اہل قرار پاکر جیتنے کے لیے انہیں: 

a. ( کے لیے مقررہ ہدف  19فروری تا  16مہم کے دورانیے )نا  پورا کر  %100مارچ
  ۔ہوگا

b. HBL  موبائل کی رجسٹریشن میں اضافے میں دیگر تمام برانچز )اسی ریجن کی( کی
دن میں   30جو انہوں نے گزشتہ  نا ہوگا کارکردگی سے بہتر کارکردگی کا مظاہرہ کر

 دکھائی ہے۔   

 ہے۔   2023مارچ  19فروری سے  16مہم کا دورانیہ  .3

ریں گے جو فاتحین کو  کو مطلع ک BM/BOMفاتح برانچز کے  POCsبرانچ بینکنگ ٹیم کے  .4

  مرچنڈائز پیش کرنے کے بھی ذمہ دار ہوں گے۔ 

 فاتح برانچز کا اعلان انٹرنل ای میل کے ذریعے بھی کیا جائے گا۔  .5

6. HBL  اپنی صوابدید پر کسی بھی وقت یہ اسکیم بند کر سکتا ہے اورHBL   کی ویب سائٹ اپ

کرسکتا ہے۔  بینک کے کسٹمر ڈیٹ کرکے کسی بھی وجہ سے ان شرائط و ضوابط پر نظر ثانی 

اس طرح کی کسی بھی ترمیم کے پابند ہیں لہذا وہ وقتاً فوقتاً موجودہ شرائط و ضوابط کا جائزہ  

 کی ویب سائٹ پر جائیں۔  HBLلینے کے لیے 
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 FAQsکنزیومر فیسنگ کیمپین کے  - – B ضمیمہ 

 

 اکاؤنٹ لازمی ہے؟ HBLکیا اس مہم کا اہل ہونے کے لیے  .1

 اکاؤنٹ لازمی ہے۔ HBLجی ہاں، اس مہم کا اہل ہونے کے لیے 

 مہم کی تاریخیں کیا ہیں؟ .2

a)  مارچ   19تا   2023فروری  16مجموعی :  – ، جیتیے ٹرانزیکشن کیجیے   کیجیے،  رجسٹر

 ۔  2023

b)  رجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیے اور جیتیے برائےH@W  :2023فروری   16کسٹمرز  

 ۔ 2023مارچ  19تا 

c)  ۔ 2023مارچ  19تا  2023جیتنے کے لیے تعلیمی فیس ادا کیجیے: یکم فروری 

 کیا یہ مہم مخصوص شہروں کے لیے ہے؟ .3

 موبائل/ انٹرنیٹ بینکنگ یوزرز/ کسٹمرز کے لیے ہے۔  HBLیہ پاکستان بھر میں 

 مجھے کیسے پتہ چلے گا کہ میں قرعہ اندازی میں شامل ہوگیا ہوں؟ .4

مقابلے میں شرکت کے لیے کسی درخواست کی ضرورت نہیں۔ اگر معیار پر پورے اترے تو آپ  

مرچنڈائز کی قرعہ اندازی میں شامل ہوجائیں گے اور جیتنے کا موقع پائیں   PSLازخود دلچسپ 

  گے۔  

 موبائل پر مرچنڈائز جیتنے کا موقع کیسے حاصل کرسکتا ہوں؟ HBLمیں  .5

شن کیجیے اور مرچنڈائز جیتیے‘‘ قرعہ اندازی میں شامل ہونے کا ’’ رجسٹر کیجیے، ٹرانزیک
 معیار:

’رجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیے اور جیتیے‘ مرچنڈائز اسکیم میں جیتنے کے لیے جو اکاؤنٹ  
موبائل یا   HBLتک   2023مارچ  19سے   2023فروری  16ہولڈر مہم کی تاریخِ آغاز یعنی 

HBL  ( اہل ٹرانزیکشنز 2انٹرنیٹ بینکنگ پر رجسٹر کر کے دو ) کریں گے وہ بذریعہ قرعہ
 یتنے کے اہل ہوں گے۔ اندازی مرچنڈائز ج 

 
کے انعام جیتنے کی قرعہ  کسٹمرز H@Wرجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیے اور جیتیے برائے 

 اندازی میں شامل ہونے کا معیار:
 

  
H@W  سروسز استعمال کرنے والیHBL   پارٹنر کمپنیز کے ملازمین کلائنٹ آرگنائزیشنز کے

انٹرنیٹ   HBLموبائل یا  HBLتک   2023مارچ  19سے   2023فروری  16 ملازمین جنہوں نے
کی ہوں وہ بذریعہ قرعہ اندازی دلچسپ  ( اہل ٹرانزیکشنز 2بینکنگ پر رجسٹر کر کے دو )

HBL PSL  مرچنڈائز جیتنے کے اہل ہوں گے۔ 
 

 لیے تعلیمی فیس ادا کیجیے‘‘ قرعہ اندازی میں شامل ہونے کا معیار:’’جیتنے کے 
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موبائل/ انٹرنیٹ بینکنگ   HBLمارچ کے درمیان  19ایسے کسٹمر جنہوں نے یکم فروری سے 
وہ بذریعہ قرعہ اندازی  کے ذریعے تعلیمی فیس ادا کی ہے اور ایک اہل ٹرانزیکشن کی ہے*، 

 اہل ہوں گے۔ مرچنڈائز جیتنے کے  HBL PSLدلچسپ  

موبائل   HBL انٹرنیٹ بینکنگ اور HBL کے علاوہ (IBFT ، اپنے اکاؤنٹ اورHBL سے HBL)ٹرانسفر اہل ٹرانزیکشنز فنڈز  *

 کے ذریعے کی جانے والی تمام مالی )مانیٹری( ٹرانزیکشنز ہیں۔ 

6. HBL مرچنڈائز کب دیا جائے گا؟ 

اندازی   دوران قرعہ( کے 2023مارچ  24کو مہم کے اختتام کے اگلے ہفتے )  2023مارچ  19

فون بینکنگ ٹیم تصدیق   HBLتک(  2023مارچ  28کی جائے گی۔ جس کے بعد اگلے ہفتے )

  2023اور تفصیلات کے لیے فاتحین سے رابطہ کرے گی۔ تمام شرائط کی تکمیل کے بعد اپریل 

 ھیج دیا جائے گا۔ کے مہینے میں فاتحین کو مرچنڈائز ب

 کوئی بھی شخص کتنی بار مرچنڈائز جیت سکتا ہے؟ .7

 مہم کے دوران تمام مصنوعات کے لیے مجموعی طور پر ایک ہی مرچنڈائز جیتا جاسکتا ہے۔ 

 مجھے کیسے پتہ چلے گا کہ میں مرچنڈائز جیت گیا ہوں  .8

 یا

 ؟مرچنڈائز جیتنے والوں کی فہرست کا اعلان کہاں کیا جائے گا

  HBLمجموعی‘‘ مہم کے فاتحین کا اعلان  –’’رجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیے اور جیتیے  

 سوشل میڈیا پیج پر کیا جائے گا۔

مہم کی فاتح   کسٹمرز‘‘ H@W’’رجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیے اور جیتیے برائے  

 کو کیا جائے گا   POCsآرگنائزیشن کا اعلان متعلقہ  

سوشل میڈیا پیج پر کیا    HBLمہم کے فاتحین کا اعلان  ادا کیجیے‘‘ ’’جیتنے کے لیے تعلیمی فیس

 جائے گا۔ 

 کیا میں اپنا انعام تبدیل/ منتقل کر سکتا ہوں؟ .9

واپسی نہیں ہوگا، نہ اس کے تبادلے کی درخواست کی جاسکتی ہے اور نہ   جیتا گیا مرچنڈائز قابلِ 

ہی اس کے بدلے رقم / کوئی اور انعام لیا جاسکتا ہے۔ مزید، مرچنڈائز منتقل نہیں کیا جاسکتا۔ فاتح  

 کے علاوہ کوئی بھی اور اسے کسی بھی حیثیت میں استعمال نہیں کرسکتا۔  

فاتحین کی فہرست میں اپنا نام دیکھا ہے لیکن مجھ میں نے سوشل میڈیا پر نشر کی گئی  .10

 سے ابھی تک انعام کے لیے رابطہ نہیں کیا گیا۔ ایسا کیوں ہے؟

اکاؤنٹ میں   HBLفاتحین کا انتخاب شناختی کارڈ کی قرعہ اندازی کے ذریعے کیا گیا اور 

ے ہوتے ہیں  رجسٹرڈ فون نمبر پر درست شخص سے رابطہ کیا گیا۔ کئی افراد کے نام ملتے جلت

 تو یہ ایک اتفاق ہوسکتا ہے کہ آپ کا نام فاتح کے نام سے ملتا ہے۔ 

 میں بھی ایک فاتح ہوں میں اپنا انعام کیسے وصول کرسکتا ہوں؟ .11
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کے   HBL: جیتنے والوں کا اعلان   مجموعی –رجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیے اور جیتیے 

سوشل میڈیا پیجز پر کیا جائے گا اور فون بینکنگ کے ذریعے فاتح کے پتے کی تصدیق کے بعد  

 مرچنڈائز بھیجا جائے گا۔ 

کی پارٹنر   HBLمہم:   کسٹمرز H@W  رجسٹر کیجیے، ٹرانزیکشن کیجیے اور جیتیے برائے

 ے سکیں۔  کو مرچنڈائز بھیجا جائے گا تاکہ وہ فاتح ملازمین کو د POCsآرگنائزیشن کے 

مہم کے فاتحین کا اعلان سوشل میڈیا پیجز پر کیا جائے   جیتنے کے لیے تعلیمی فیس ادا کیجیے

 گا اور مرچنڈائز ان کے فون بینکنگ کے ذریعے تصدیق شدہ پتے پر بھیجا جائے گا۔ 

 میں نے کسی انعام کے لیے اپلائی نہیں کیا۔ یہ تشہیری مہم کس حوالے سے ہے؟ .12

  www.hbl.com/hblpslمزید تشہیری معلومات کے لیے لاگ آن کیجیے 

 

 

     

 

http://www.hbl.com/hblpsl
http://www.hbl.com/hblpsl

