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 Terms & Conditions for Gaming Vouchers Campaign with HBL Mobile  

1. These Terms and Conditions (the “Terms and Conditions” or “T&Cs”) apply to HBL customers participating in the Tapshop x 

HBL Co-Branded Campaign by purchasing discounted gaming vouchers via HBL Mobile. By participating, customers agree to be 

bound by these T&Cs. 

2. The Campaign shall be valid from October 1st, 2025 to October 31st, 2025 (the “Campaign Period”). 

3. Scope of Services: 

• Customers will receive exclusive discounts on gaming vouchers available on HBL Mobile. 
• Discounted pricing will be visible to eligible users within the HBL Mobile App. 

4. Eligibility Criteria: 

• Offer is valid for all HBL Mobile Customers. 

• Customer must access ‘Gaming Voucher’ Tab via the HBL Mobile App to avail the discounted voucher rates. 

5. Payment Terms: 

• Payments will be made via HBL Mobile App. 

6. HBL & Tapshop reserve the right to modify or discontinue the offer at any time. 

7. All decisions made by HBL & Tapshop regarding service delivery and eligibility shall be final and binding. 

8. If any provision of these T&Cs is held to be invalid, illegal, or unenforceable, the remaining provisions shall continue in full force 

and effect. 

9. These T&Cs constitute the entire agreement between the Customer and HBL with respect to the Campaign. 

10. These T&Cs shall be governed by the laws of Pakistan, and any disputes shall be subject to the exclusive jurisdiction of the 

courts in Karachi, Pakistan. 

  



FAQs for Gaming Vouchers Campaign with HBL Mobile  
 

1. Who is eligible for this offer? 

All customers who make purchases using HBL Mobile app are eligible for the campaign. 

2. What services are included in this offer? 

The offer includes exclusive discounts on gaming vouchers available on the HBL Mobile platform. 

3. Is it required to have an HBL Account to be eligible for this Campaign?  

Yes, you must be an HBL account holder using the HBL Mobile app to avail this Campaign’s offer. 

4. What are the Campaign dates?  

The Campaign duration is from October 1st, 2025 to October 31st, 2025. 

5. Is the Campaign for specific cities only?  

No, the Campaign is valid across Pakistan for HBL Mobile app users. 

6. How do I get the discount?  

Simply log in to the HBL Mobile App, go to Payments Tab, select Gaming Voucher, choose your favorite vouchers, and you will 

see the discount automatically apply during checkout. 

7. Where will I see the campaign promotions? 

You will find promotions on: 

• HBL Mobile App banners, social media and Push Notifications. 

• Tapshop social media and App 

8. What if I face an issue during the campaign? 

You may reach out to HBL’s Helpline for assistance. 

9. How can I make payments?  

Payments can be made via HBL Mobile App. 

  



 | حبیب بینک لمیٹڈ کیمپین ایچ بی ایل موبائل ایپلی کیشن کے ساتھ گیمنگ واؤچرز 

 
  ے شرائط و ضوابطیکے لکیمپین ایچ بی ایل موبائل کے ساتھ گیمنگ واؤچرز  

اور ایچ بی ایل اسٹاف )جسے بعد میں اجتماعی طور پر "کسٹمرز" کہا  کسٹمرزان شرائط و ضوابط )"شرائط و ضوابط" یا "ٹی اینڈ سیز"( کا اطلاق ایچ بی ایل  .11

میں حصہ لے رہے ہیں۔ کیمپین ایچ بی ایل کو برانڈڈ   ور( پر ہوتا ہے جو ایچ بی ایل موبائل کے ذریعے رعایتی گیمنگ واؤچرخرید کر ٹیپ شاپ ائے گاجا

 ۔ ان ٹی اینڈ سیز کے پابند ہونے پر اتفاق کرتے ہیں کسٹمرزحصہ لے کر، 

 کی مدت"( تک جاری رہے گی۔کیمپین )"  2025وبر اکت 31سے  2025بر وت اکیکم کیمپین یہ  .12

 :اسکوپکا  سروسز .13

 کو ایچ بی ایل موبائل پر دستیاب گیمنگ واؤچرز پر خصوصی ڈسکاؤنٹ ملے گا۔ کسٹمرز •
 نظر آئیں گی۔ میں رعایتی قیمتیں ایچ بی ایل موبائل ایپاہل کسٹمرز کو  •

 : معیار ااہلیت ک .14

 کے لیے ہے۔  کسٹمرزایچ بی ایل  موبائل تمام یہ آفر  •

 ۔ےگیں ایچ بی ایل موبائل ایپ کے ذریعے 'گیمنگ واؤچر' ٹیب تک رسائی حاصل کر یےفائدہ اٹھانے کے ل کارعایتی واؤچر  کسٹمرز •

 ادائیگی کی شرائط:  .15

 ادائیگیاں ایچ بی ایل موبائل ایپ کے ذریعے کی جائیں گی۔  •

 یا بند کرنے کا حق محفوظ رکھتے ہیں۔ بدیلت  کشیش یہ پایچ بی ایل اور ٹیپ شاپ کسی بھی وقت  .16

 ہوں گے۔ لاگوتمام فیصلے حتمی اور  ےخدمات کی فراہمی اور اہلیت کے حوالے سے ایچ بی ایل اور ٹیپ شاپ ک .17

 ں گی۔ پوری طرح سے نافذ العمل رہی شقیں  ، غیر قانونی یا ناقابل عمل قرار دی جاتی ہے، تو بقیہمستنداگر ان ٹی اینڈ سیز کی کوئی شق غیر  .18

 معاہدہ تشکیل دیتے ہیں۔مکمل کے حوالے سے کیمپین اور ایچ بی ایل کے درمیان  کسٹمرزیہ ٹی اینڈ سیز  .19

 ہوگا۔ میںں گے، اور کوئی بھی تنازعہ کراچی، پاکستان میں عدالتوں کے خصوصی دائرہ اختیار ہویہ ٹی اینڈ سیز پاکستان کے قوانین کے تحت  .20

  



 

  ے عام سوالاتیکے لکیمپین ایچ بی ایل موبائل کے ساتھ گیمنگ واؤچر 
 

 اہل ہے؟ ااس پیشکش ککون  .10

 کے اہل ہیں۔کیمپین ے خریداری کرتے ہیں وہ اس ذریعجو ایچ بی ایل موبائل ایپ کے  کسٹمرزتمام  

 شامل ہیں؟ سروسزمیں کون سی  آفراس  .11

 اس آفر میں ایچ بی ایل موبائل پلیٹ فارم پر دستیاب گیمنگ واؤچرز پر خصوصی رعایت شامل ہے۔

 ے ایچ بی ایل اکاؤنٹ ہونا ضروری ہے؟ یاہل ہونے کے ل اککیمپین کیا اس  .12

 ضروری ہے۔  ناایچ بی ایل موبائل ایپ استعمال کرایچ بی ایل اکاؤنٹ ہولڈر ہونا اور ے یپیشکش سے فائدہ اٹھانے کے لکی کیمپین جی ہاں، اس 

 کی تاریخیں کیا ہیں؟ کیمپین  .13

 تک ہے۔ 2025وبر اکت  31سے   2025بر وتاک کا دورانیہ یکم کیمپین 

 صرف مخصوص شہروں کے لیے ہے؟ کیمپین کیا یہ  .14

 ہے۔  یےکے ل کسٹمرزایچ بی ایل موبائل ایپ ن بھر میں پاکستاکیمپین نہیں، یہ 

 میں ڈسکاؤنٹ کیسے حاصل کروں؟ .15

ٹیب پر جائیں ، گیمنگ واؤچر منتخب کریں ، اپنے پسندیدہ واؤچر کا انتخاب کریں ، اور چیک آؤٹ کے  پیمنٹبس ایچ بی ایل موبائل ایپ میں لاگ ان کریں ، 

 دوران خود بخود ڈسکاؤنٹ لاگو ہوگا۔ 

 کی تشہیر کہاں دیکھوں ؟کیمپین میں  .16

 آپ کو اس پر پروموشن مل جائے گی:

 نوٹیفیکیشنز۔ایچ بی ایل موبائل ایپ بینرز، سوشل میڈیا اور پش  •

 ٹیپ شاپ سوشل میڈیا اور ایپ  •

 کے دوران کسی مسئلے کا سامنا کرنا پڑے؟ کیمپین کیا ہوگا اگر مجھے انتخابی  .17

 ے ایچ بی ایل کی ہیلپ لائن سے رابطہ کرسکتے ہیں۔یآپ مدد کے ل

 میں ادائیگی کیسے کر وں؟ .18

 ادائیگیاں ایچ بی ایل موبائل ایپ کے ذریعے کی جاسکتی ہیں۔



 


