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১. ভুবিকাাঃ  

এইচ্মবএে বাাংোদেশ্ সন্তুষ্ট গ্রাহকদের অর্পননমতক প্রদ াজনগুমে পূরণ করার জনয স্ট্যান্ডার্প  সসবার িাধ্যদি আশ্া 
কদর এবাং আিাদেরদক সেদশ্র উন্ন দন অাংশ্ মনদ  সেদত সুদোগ সে । এই েরপত্র দ্বারা আিাদের গ্রাহক চ্াটপ ার 
সম্পদকপ  সাংদেদপ তর্য প্রোন করা হ , ো গ্রাহকদেরদক সাধ্ারণত বযবসার সাধ্ারণ প্রমি া  প্রোনকৃত মবমভন্ন 
সুমবধ্া বা সসবা সম্পদকপ  তর্য সে  এবাং গ্রাহক সন্তুমষ্ট প্রমতশ্রুমত ও একইসাদর্ কিপকতপ া ও স্ট্াদের োম ত্বশ্ীেতা 
ও োম ত্ব মনমিত কদর। েমেও এই চ্াটপ ারটি আইনগত চু্মি ন , মকন্তু এটি আিাদের গ্রাহকদের প্রমত আিাদের 
প্রমতশ্রুমত এবাং োম ত্ব বযাখ্যা কদর এবাং গ্রাহক-বযাাংক সম্পদকপ  স্বাস্থ্যকর এবাং সম্পণূপ প্রর্ার জনয গ্রাহদকর পদে 
োম ত্ব সুমনমেপষ্ট কদর। গ্রাহক চ্াটপ াদরর অনুমেমপ অনুদরাধ্ অনুো ী আিাদের শ্াখ্াগুমেদত এবাং আিাদের 
ওদ বসাইদট পাও া োদব। সিস্ত গ্রাহকদের অনুদরাধ্ করা হদে তাদের বযাাংক দ্বারা প্রোনকৃত মবমভন্ন সসবা 
সম্পদকপ  তাদের অমভজ্ঞতা সম্পদকপ  আিাদের জানাদত এবাং এই চ্াটপ ার উপর িন্তবয করদত স্বাধ্ীন র্াকদবন। 
আিাদের পণয, শ্তপ ামে এবাং সসবার সম্পূণপ তর্য ও মবস্তামরত জানদত অনুগ্রহ কদর আিাদের শ্াখ্াগুমে বা 
ওদ বসাইট সেখ্ুন, আিাদেরদক মেখ্ুন বা আিাদের ওদ বসাইট www.hbl.com/bd এ উপেব্ধ সোগাদোগ নম্বদর 
কে করুন বা মনম্নমেমখ্ত ঠিকানা  আিাদেরদক সোগাদোগ করুনিংঃ ২৪/৭ কে সসন্টার  +৮৮০১৯৭৭৭৪২৫২৩।  
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২. গ্রাহক সনটের উটেশ্ t 

ক)  সকে গ্রাহদকর জনয কাস্ট্িার চ্াটপ ার শ্াখ্াগুমেদত, কাস্ট্িার সামভপ স পদ ন্টসিূদহ এবাং বযাাংদকর ওদ বসাইদট 
উপেব্ধ র্াকদব, োদত গ্রাহকরা সহদজই তর্য সপদত পাদরন। 

খ্) গ্রাহকদের অমধ্কার ও োম ত্বসিহূ এবাং বযাাংকারদের অমধ্কার ও োম ত্বসিূহ তাদের ওদ বসাইট, মেেদেট, 
সনাটিশ্ সবার্প , সপাস্ট্ার বা অনয সকানও সোগাদোগ িাধ্যদি সাংদবেনশ্ীে করদত, প্রকাশ্ করদত বা প্রেশ্পন করদত 
হদব। 

গ) “গ্রাহক চ্াটপ ার” এর প্রধ্ান উদেশ্য হদো গ্রাহকদের সাধ্ারণ অমধ্কার, োম ত্ব, অমভদোগ োদ র পদ্ধমত সহ 
জ্ঞানী কদর সে া এবাং এরপদর গ্রাহকদের মনদজদের মনণপ  মনদত সহা তা করা। 

 

 

৩. গ্রাহক সনটের বভবি t 

এই গ্রাহক সনেটি বাাংোদেশ্ বযাাংক কতৃপ ক জামর করা "গ্রাহক পমরদেবা এবাং অমভদোগ বযবস্থ্াপনা ২০১৪ এর 
মনদেপ মশ্কা" এর ২.০৯  এর প্রদ াজনী  মবধ্ান অনুসাদর প্রস্তুত করা হদ দে। 
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৪. পবরটেিা ি্াটনটির বিিরণ: 

এইচ্মবএে বাাংোদেশ্ ৭টি শ্াখ্া মনদ  কাজ করদে এবাং মবকল্প সর্মেভামর চ্যাদনে সেিন ইন্টারদনট 
বযামকাং, এটিএি বুর্ এবাং মভসা সর্মবট কার্প  প্রোন কদর। গ্রাহকরা সেদকাদনা শ্াখ্া  সেদত পাদরন বা 
তাদের স্বােদযয উপদরাি সেদকাদনা একটি সসবা সবদে মনদত পাদরন। 

(ক)  গ্রাহক পবরটেিা এিাং অবভট াগ: 

আিাদের কে সসন্টাদর কে কদর (০১৯৭৭৭৪২৫২৩, ০২-৯৮৮৯৫২৫-এক্সট ২১৬), গ্রাহক অমভদোগ 
মনবন্ধন ও সিাধ্ান করদত পাদরন, হারাদনা বা চু্মর হও া কাদর্প র মরদপাটপ  করদত পাদরন এবাং অনযানয 
পমরদেবার িদধ্য সেিন বযাদেন্স অনুসন্ধান, শ্াখ্ার তর্য, বযাাংমকাং পণয ইতযামে সম্পদকপ  সাধ্ারণ প্রশ্নগুমে 
এবাং এইচ্মবএে বাাংোদেশ্ মভসা সর্মবট কার্প  সমি  করদত পাদরন।  

(খ)  বভসা ডডবিে কাডড :  

(১)  মভসা সর্মবট/এটিএি কার্প  ো সারা সেদশ্ VISA/NPSB-এর িাধ্যদি সিস্ত ATM এবাং POS-এ 
বযবহার করা সেদত পাদর। 

(২)  ইন্টারদনট বযামকাং (IB) এর জনয সহা তা সেিন গ্রাহক ইন্টারদনট বযামকাং, পাসও ার্প  
পমরবতপ দনর অনুদরাধ্, IB আনেক ইতযামে চ্ােু করদত সিসযা হদে এই পমরদেবাগুমের জনয 
bd.cardservice@hbl.com-এ সিইে পাঠাদত পাদরন৷ 
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৫. ি্াাংকারটের িাধ্্িাধ্কতা / গ্রাহকটের সাধ্ারণ অবধ্কার: 

 আিাটের গ্রাহকটের িূি প্রবতশ্রুবত 
• ের্াের্ মন ন্ত্রক োইদসন্স এবাং অনুদিােন সহ বযাাংমকাং বযবসা পমরচ্ােনা করা। 
• শ্াখ্া এবাং ওদ বসাইদট মন ন্ত্রকদের দ্বারা বাধ্যতািূেক মবজ্ঞমিগুমে প্রেশ্পন  
• বযামকাং ঘন্টা এবাং েুটির সনাটিশ্ প্রেশ্পন করা 
• শ্াখ্া এবাং ওদ বসাইদট পণয এবাং পমরদেবা প্রেশ্পন করা। 
• গ্রাহকদের সািমগ্রক বযামকাং সম্পদকপ র জনয বনু্ধত্বপূণপ, দ্রুত এবাং সঠিক পমরদেবা প্রোন করা এবাং তাদের 

আমর্পক চ্ামহোর সিাধ্ান প্রোন করা। 
• বযবসার সি  বযামকাং হদে উপমস্থ্ত সিস্ত গ্রাহকদের উপমস্থ্মত। 
• আিাদের নমর্ এবাং পদ্ধমতগুমে পমরষ্কার এবাং আিাদের পণয এবাং পমরদেবাগুমে সম্পদকপ  সম্পূণপ তর্য 

সেও া মনমিত করা৷  
 
বযাকগুমে তাদের গ্রাহকদের কিপদে মনম্নমেমখ্ত অমধ্কারগুমে পাও ার অনুিমত সেদব, সেিন, বযাকগুমে 
তাদের গ্রাহকদের প্রমত মনম্নমেমখ্ত বাধ্যবাধ্কতাগুমে পােন করদব: 
 
 
ক) িতড িান সুটের হাটরর প্রকাশ- 
সুে বহনকারী আিানত এবাং ঋণ উভদ র জনয সভািাদের সাদর্ চু্মি স্বাের করার আদগ, বযাাংকগুমে 
করদব:- 

➢ মেক্সর্ মর্দপামজট বা ঋদণর সি াে সম্পদকপ  গ্রাহকদের অবমহত করুন; 
➢ গ্রাহকদের চ্াজপ , েমে র্াদক, এবাং অকাদের পমরণমত সম্পদকপ  অবমহত করুন 
➢ একটি স্থ্া ী আিানত বা ঋদণর সিামি ; 
➢ সুদের অর্প প্রোন বা কতপ ন করা হদব এিন মভমি এবাং মিদকাদ মন্স জানান; 

 
খ) িার্ড , বি, কবিশন ইত্াবের সিডটশে সিয়সূবির প্রকাশ। 
 
এইচ্মবএে বাাংোদেশ্ গ্রাহক ও ক্লাদ ন্টদের মবমভন্ন পমরদেবা প্রোন কদর োর জনয মে, সামভপ স-ভাইস 
চ্াজপ , কমিশ্ন ধ্ােপ করা হ  ো চ্াজপ -এস/টযামরদের তেমসদে সাংকমেত হ । মনমেপষ্ট/অসাধ্ারণ 
পমরদেবাগুমে গ্রাহকদের ধ্ারণ করা পণয(গুমে) এর সাদর্ সম্পমকপ ত মনমেপষ্ট চ্াদজপ র মনি তা মেদত পাদর। 
এই চ্াজপ গুমে সিদ  সিদ  এবাং সাধ্ারণত পেপাদোচ্না/সাংদশ্ামধ্ত হ  আিাদের শ্াখ্া অমেস, শ্াখ্া প্রেশ্পন 
এবাং ওদ বসাইদটর িাধ্যদি অবমহত করা হ । চ্াদজপ র প্রচ্মেত সি সূচ্ী (SOBC) বযাদকর ওদ বসাইদট 
পাও া ো : www.hbl.com/bd। 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.hbl.com/bd
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গ) শতড ািিী পবরিতড টনর বিজ্ঞবি: 
 
বযাদকর প্রেি মন ি ও শ্তপ াবেী একজন সভািাদক মে, চ্াজপ , জমরিানা, প্রাসমিক সুদের হার এবাং অনয 
সকান সভািার ো  বা আমর্পক পণয বা পমরদেবা বযবহাদর বাধ্যবাধ্কতা। বযাাংক মনমিত করদব সে 
সভািাদক অবমহত করা হ । 
১) শ্তপ াবেী, মে বা চ্াজপ , পমরদেবা বন্ধ করা বা আমর্পক পমরদেবা প্রোনকারীর প্রািদন স্থ্ানান্তমরত 
করার সকানও পমরবতপ ন কােপকর করার আদগ কিপদে মত্রশ্ মেন আদগ। 
২)  পণয বা পমরদেবা সাংিান্ত সুদের হাদর সকাদনা পমরবতপ দনর সাদর্ সাদর্ 
ঘ) প্রটয়ার্নীয় অবতবরক্ত ডসিা: 

ইন্টারদনট বযামকাং, এসএিএস বযামকাং, এটিএি পমরদেবা ইতযামের জনয বযাকদক অবশ্যই তাদের 
গ্রাহকদের কাে সর্দক মেমখ্ত সম্মমত মনদত হদব এবাং এর জনয আদরামপত চ্াজপ  সহ গ্রাহকদের 
শ্তপ াবেী জানাদত হদব।  

ঙ) গ্ারান্টার: 
একজন গযারান্টর মহসাদব কাজ করার আদগ, বযাকগুমে মেমখ্তভাদব করদব: 
১) বযমিদক তার সম্ভাবয ো বদ্ধতার পমরিাণ এবাং প্রকৃমত সম্পদকপ  পরািশ্প মেন। 
২) একজন মহদসদব কাজ করার আদগ বযমিদক স্বাধ্ীন আইমন পরািশ্প চ্াইদত পরািশ্প মেন 
বযমিগত গযারান্টার।  

ি) অন্ান্ তটয্র প্রকাশ, ড িন: - 
১.  ববদেমশ্ক িুদ্রার ি  এবাং মবি  হার। এোডাও, জনয সুদের হার প্রেশ্পন শ্াখ্াগুমেদত  মবমভন্ন 
আিানত এবাং ঋণ মিি এবাং স্ট্যান্ডার্প  মে এবাং চ্াজপ । 
 
গ্রাহকটের িাধ্্িাধ্কতা/ ি্াাংকারটের অবধ্কার। 
ক) গ্রাহকদক বযাাংমকাং মন ি, অনুশ্ীেন, কােপকরী মন িগুমে অনুসরণ করদত হদব এবাং সিদন চ্েদত 
হদব প্রমতটি বযাাংমকাং পণয এবাং পমরদেবার জনয মনধ্পামরত শ্তপ াবেী। 
খ্)  গ্রাহকদের গ্রাহক পমরদেবা পদ ন্টগুমেদত শ্ঙৃ্খোবদ্ধ বযবস্থ্া বজা  রাখ্দত হদব। 
গ)   গ্রাহকরা আিাদের পমরদেবাগুমেদত তাদের িূেযবান িতািত প্রোন করদব োদত আিাদের সেি 
করদত পামর৷ 
 আিাদের ভুেগুমে সাংদশ্াধ্ন করুন এবাং আিাদের গ্রাহক পমরদেবা উন্নত করুন এবাং বযাকদক সাডা 
মেন গ্রাহকদের অযাকাউন্ট আপদর্ট রাখ্দত এবাং প্রদ াজনী  পমরদেবা প্রোদনর জনয সেদকাদনা প্রশ্ন। 
ঘ)   ঠিকানা, সটমেদোদন সকাদনা পমরবতপ ন হদে গ্রাহকরা অমবেদম্ব বযাকদক জানাদবন 
       নম্বর, ইদিে আইমর্, সোগাদোদগর মববরণ, সকও াইমস এবাং টিমপ ইতযামে 
ঙ)   গ্রাহক অদেৌমিক সজে, চ্ামহো, েুমি এবাং আচ্রণ সেখ্াদনার সচ্ষ্টা করদবন না। 
চ্)   গ্রাহকরা সাধ্ারণত মনধ্পামরত সর্ি সেিন গ্রাহকদের পমরদেবা সর্ি, সহল্প সর্ি, ইনেরদিশ্ন 
সর্ি বা অনুসন্ধান সর্ি প্রর্ি উোহরদণ সেদকাদনা প্রশ্ন মজজ্ঞাসা করদব। 

       ে)   গ্রাহকদক েতেরূ সম্ভব ভুে সবাঝাবুমঝ এডাদত হদব। 
  ঝ)   আদ র উৎস সম্পদকপ  সঠিক, সঠিক এবাং আপ-টু-সর্ট তর্য প্রোন করুন অনযানয KYC 

সম্পমকপ ত প্রদ াজনী তা। 
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আিরা আিাটের গ্রাহকটের আশা কবর: 
 

• সদচ্তনভাদব সিস্ত প্রাসমিক পণয ববমশ্ষ্টয, শ্তপ াবেী, শুল্ক, বযামকাং অনুশ্ীেন, মন ি ইতযামে পডুন এবাং 
বুঝুন এবাং সেদকাদনা স্পষ্টীকরদণর জনয অমবেদম্ব বযাক-কিীদের মজজ্ঞাসা করুন। 
 

• আপনার গ্রাহকদক জানুন (সকও াইমস), গ্রাহদকর কারদণ পমরশ্রি (মসমর্মর্)" বাধ্যবাধ্কতা পূরণ করদত 
আিাদের সাহােয করা তাদের পমরচ্ , সপশ্া, ঠিকানা ইতযামে সম্পদকপ  সম্পূণপ ও সঠিক প্রকাশ্ কদর, তার 
মনদজর এবাং সাংমিষ্ট পদের িদতা আদবেনকারী, প্রমতমনমধ্, িদনানীত, সুমবধ্াদভাগী িামেক, স্বােরকারী 
ইতযামে, অযাকাউন্ট সখ্াোর সি  এবাং সিদ  সিদ  মন ন্ত্রক প্রদ াজনী তা অনুো ী পেপা িমিক 
মবরমতদত। 

 
•  তাদের অযাকাউদন্টর সরুোর জনয মনদেপ মশ্ত সতকপ তা গ্রহণ করা। 

 
• অদটাদিদটর্ সটোর সিমশ্ন (এটিএি), অনোইন বযামকাং, বাাংোদেশ্ এর িদতা পমরদেবা পাও া োদে 

 
• ইদেকট্রমনক োন্ড ট্রান্সোর সনটও াকপ (BEFTN) মরদ ে টাইি গ্রস সসদটেদিন্ট (RTGS), নগে-

সেনদেদনর সাদর্ েুি ঝুুঁ মক কিাদত। 
 

• সরকারী টযাক্স, ভযাট, তাদের অযাকাউদন্ট প্রদোজয আবগামর-শুল্ক এবাং/অর্বা সিদ  সিদ  সরকার 
কতৃপ ক আদরামপত অনয সকাদনা চ্াজপ  পমরদশ্াদধ্ সহদোমগতা করা এবাং সে সকাদনা মন ন্ত্রক সাংস্থ্া সর্দক 
সহাল্ড, মিজ করার িদতা মনদেপশ্াবেী সিদন চ্ো। 

 
• নূযনতি বযাদেন্স রেণাদবেণ না করার জনয পমরদেবা চ্াজপ  প্রোন, সচ্ক সেরত, সরমিদটন্স, সাংগ্রহ 

ইতযামে। মে এবাং চ্াদজপ র মবশ্ে মববরণ বযাদকর ওদ ব সাইদট এবাং শ্াখ্াগুমেদতও পাও া ো । 
 

ন্া ্ ি্াাংবকাং অনুশীিন: 
 
গ্রাহকটের অনুটরাধ্ করা হটে: 
 

• সচ্ক বই, সর্মবট কার্প  এবাং সস্ট্টদিদন্টর মনরাপে সহোজত মনমিত করা। 
 

• সচ্দকর মবশ্ে মববরণ, সুমবধ্াদভাগীর নাি, তামরখ্, শ্ব্দ ও পমরসাংখ্যাদন পমরিাণ, িমসাং, বাি সর্দক 
সেখ্া এবাং সকানও সচ্ক ইসুয করার আদগ োুঁকা জা গাগুমে িস-আউট করা। 

 
• পেপাি উপেভয বযাদেন্স োডা বা পমরবতপ ন সহ সচ্ক প্রোন করা সর্দক মবরত র্াকা এবাং মক্ল ামরাং এবাং 

ওভার কাউন্টাদর বযাক কিীদের (প্রদোজয মহসাদব) ইমতবাচ্ক-সপ োচ্াইদ র সি  স্পষ্ট মনদেপশ্ মেন। 
 

• বযাদকর প্রদ াজন অনুসাদর নযূনতি অযাকাউন্ট বযাদেন্স বজা  রাখ্া। 
• অযাকাউন্ট নম্বর, মেক্সর্ মর্দপামজট রমসে (এেমর্আর), েকার নম্বর সর্মবট কার্প  নম্বর মপন নম্বর 

এবাং অযাকাউন্ট সম্পমকপ ত অনযানয তর্য আোোভাদব এবাং সগাপনী ভাদব গ্রাহদকর সহোজদত রাখ্া হদব। 
 



           গ্রাহক সনদ  

জুন ২০১৬ – ১ ০০   

 

  Page 4-3 

 

This document provides guidance and is exclusively for use by the staff members of Habib Bank Limited. Any act of divulgence shall be viewed 

very seriously and shall warrant disciplinary/penal action. 

• আবামসক অবস্থ্ার পমরবতপ দনর জনয অমবেদম্ব শ্াখ্াদক অবমহত করা (স্থ্ানী /মবদেশ্ী মবমনি  
প্রমবধ্ান/মনদেপ মশ্কা অনুো ী)। 
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• মর্িান্ড ড্রাফ্ট, সর্মবট কার্প , সচ্ক েুটি (গুমে)/বই, েকাদরর চ্ামব, পাসও ার্প , মপন, গুরুত্বপূণপ বযামকাং 
উপকরণ, অমবেদম্ব শ্াখ্া  এবাং/অর্বা সর্মবট কার্প  অমবেদম্ব ব্লক করার জনয কে সসন্টাদর অবমহত 
করুন। 

 
•  মনরবমেন্ন পমরদেবা মনমিত করদত সুে/চ্াজপ , মকমস্ত, েকার ভাডা এবাং অনযানয বদক া সি িদতা 

পমরদশ্াধ্ করা। 
 

•  োুঁকা সচ্দক স্বাের না করা। তাই সচ্ক বইদত নিুনা স্বাের সরকর্প  করদবন না এবাং সর্মবট কার্প  
এবাং মপন একসাদর্ রাখ্দবন না বা অসুরমেত নমর্দত মপন মেখ্দবন না। 

 
•  েখ্ন একজন অপ্রািব ি সিজর হদ  ো  বা সকাদনা অযাকাউন্টধ্ারীর েভুপ াগযজনক িৃতুয ঘটদে 

অমবেদম্ব শ্াখ্াদক অবমহত করা এবাং গ্রাহকদক আরও ভাদোভাদব সসবা সেও ার জনয সি িদতা 
প্রদ াজনী  নমর্ উপস্থ্াপন করা। 

 
•  মববৃমত, সেনদেন ভাউচ্ার, তাদক সদম্বাধ্ন করা বযাক সোগাদোগ সচ্ক করা এবাং সকানও অসিমত 

র্াকদে তা অমবেদম্ব বযাকদক অবমহত করা। বযাক বা অনযানয গ্রাহকদের/সাংমিষ্ট পেগুমের সাদর্ সকানও 
মবদরাধ্ কিাদত গ্রাহকদের প্রদোজয বযামকাং সরকর্প /েন্ত্র- সেিন সস্ট্টদিদন্টর অনুমেমপ, অোর-সেটার, 
সোন-চু্মি, গযারামন্ট, ইতযামে রাখ্ার আশ্া করা হ । 
 
গ্রাহক পবরটেিা এিাং অবভট াগ ি্িস্থাপনা ডসটির কিডকতড াটের ড াগাট াটগর বিিরণ প্রেশডন 
করা। 
 
অমভদোগ োদ র করা সহজ করার েদেয বযাকগুমে শ্াখ্াগুমের মবমশ্ষ্ট স্থ্ান মসমসএস এবাং মসএিমস-এর 
আমধ্কামরকদের নাি, সম্পূণপ ঠিকানা, সটমেদোন নম্বর, েযাক্স নম্বর, ইদিে, ওদ ব, ঠিকানা ইতযামে সহ 
সোগাদোদগর মববরণ প্রেশ্পন করদব৷ 

অমধ্কন্তু, গ্রাহকরা সোন নম্বর +88 01977742523-এ আিাদের 24-ঘণ্টা কে সসন্টাদর প্রমতমি ার 
অমভদোগ মজজ্ঞাসা/সশ্ ার করদত পাদরন।
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১. সনে িঙ্ঘটনর প্রভাি: 

• গ্রাহক সনে বযাাংদকর কাদে খ্ুবই গুরুত্বপূণপ। সদি সিদন চ্েদত বযর্পতা এখ্াদন বমণপত িান অনুো ী 
উপেুি শ্ামস্তিেূক বযবস্থ্া গ্রহণ করা হদব মনম্নমেমখ্তগুমের জনয বযাদকর 'শ্ঙৃ্খোিূেক পেদেপ' নীমত: 
 

•  সে সকান কিপচ্ারী গ্রাহক সনে েঙ্ঘন কদর। 
•  সে সকান কিপচ্ারী ইোকৃতভাদব গ্রাহক সনদের েঙ্ঘন সম্পমকপ ত প্রাসমিক তর্য আটদক রাদখ্। 
•  েঙ্ঘনকারীর িযাদনজার বা সুপারভাইজার, েঙ্ঘদনর পমরমস্থ্মতগুমে েঙ্ঘদন অাংশ্গ্রহণ বা পমরশ্রদির 

অভাবদক প্রমতেমেত কদর। 

•  সেখ্াদন বযাাংদকর এক বা একামধ্ক কিপকতপ ার মবরুদদ্ধ প্রতারণা-জামে ামত, অর্প আত্মসাৎ বা গ্রাহকদের 
দ্বারা উত্থামপত সকাদনা অমন দির অমভদোগ এবাং বযাদকর দ্বারা পমরচ্ামেত তেন্ত/তেদন্ত উমিমখ্ত 
অমভদোগগুমে সতয বদে প্রিামণত হ , এবাং তারপদর বযাকদক অবশ্যই বযবস্থ্া মনদত হদব এর অধ্ীদন ওই 
কিপকতপ াদের মবরুদদ্ধ শ্ামস্তিূেক বযবস্থ্া বা উপেুি শ্ামস্তিূেক বযবস্থ্া বযাাংদকর মবেযিান মন ি ও পদ্ধমত।
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২. কটপডাটরে ি্াাংবকাং   

 
• এইচ্মবএে বাাংোদেশ্ মবমভন্ন মবভাদগ ক্লাদ দন্টর চ্ামহো সিটাদত পণয সরবরাহ কদর সেিন; 

(ক) কটপডাটরে ি্াাংবকাং ওয়াবকড াং ক্াবপোি িাইন্ান্স 
 
এইচ্মবএে বাাংোদেশ্ ওভারড্রাফ্ট বা ও ামকপ াং কযামপটাে সোদনর িাধ্যদি ও ামকপ াং কযামপটাে োইনযান্স 
অোর কদর ো আিাদের গ্রাহকদের বামণমজযক/বযবসাম ক চ্ামহো এবাং ঝুুঁ মকর সপ্রাোইে সিটাদত 
কাঠাদিাবদ্ধ। এই পণযগুমে আিাদের গ্রাহকদের তারেয অবস্থ্ান সহজ করার জনয মর্জাইন করা হদ দে। 
 
(খ) এসএিই ঋণ: এইচ্মবএে বাাংোদেদশ্র এসএিই পণয "এইচ্মবএে শ্মি" রদ দে োর িাধ্যদি এটি িদধ্য 
আসবাবপত্র উত্পােন/বামণজয উদদ্বগ মবদশ্ে উত্সাহ প্রোন 
অনযানয ক্লাস্ট্ার োডাও। 
 
 
(গ) ডেড িাইন্ান্স 
বযাক টু বযাক এেমস সহ সিমর্ট সেটার আিোমন করুন। এইচ্মবএে বাাংোদেশ্ ো অনযানয বামণজয 
সম্পমকপ ত পণয/পমরদেবা প্রোন করদে তা হে রিামন মবদের সাংগ্রহ এবাং েরকোকমে েশৃ্য এেমস-এর 
অধ্ীদন, স্থ্ানী  মবে োড, অমগ্রি অর্প প্রোদনর মবপরীদত রিামন/পরািশ্প/মনমিতকরণ/সিমর্ট রিামন 
পদত্রর স্থ্ানান্তর। মবমভন্ন ইসুয করা 
গযারামন্ট সে  সেিন মবর্ বন্ড/পারেরদিন্স বন্ড/অমগ্রি সপদিন্ট গযারামন্ট/কাস্ট্িস বন্ড এবাং কাঠাদিাবদ্ধ 
বামণজয সিাধ্ান অনযানয 
 

•   ইন্টারটনে ি্াাংবকাং:  
ইন্টারদনট বযামকাংদ র িাধ্যদি এইচ্মবএে গ্রাহকরা তাদের অযাকাউন্টগুমে পমরচ্ােনা এবাং 
মনরীেণ করদত পাদরন, এইচ্মবএে বাাংোদেদশ্র সেদকাদনা অযাকাউদন্ট তহমবে স্থ্ানান্তর করদত 
পাদরন, মস্থ্মত সম্পদকপ  অনসুন্ধান করদত পাদরন সচ্ক জামর এবাং ইদিে সতকপ তা গ্রহণ. 

 
• বডটপাবর্ে ি্াবকাং 
 
র্িা বহসাি: 
 
i) িিবত বহসাি 
ii) ডসবভাংস অ্াকাউন্ট 
iii) বিটশে ডনাটিশ র্িা অ্াকাউন্ট 
iv) িূি্ বহসাি 
v) ডিবসক ি্াবকাং অ্াকাউন্ট 
vi) ি্িসাবয়ক িূি্ অ্াকাউন্ট 
vii) HBL িাবন ক্লাি 
ix) বিটেস বডটপাবর্ে অ্াকাউন্ট 
x) ভািনাহীন 
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(ক) বভসা ডডবিে কাডড  
 

এইচ্মবএে বাাংোদেশ্ মভসা সর্মবট কার্প  আপনাদক ইদেকট্রমনক সপদিন্ট করার স্বাধ্ীনতা সহ নগে অর্প বহন বা 
সচ্ক সেখ্ার ঝাদিো সর্দক বাুঁচ্া । 

 
(খ) িকার সুবিধ্া 
 

আিাদের েকার পমরদেবার িাধ্যদি, আিরা আপনাদক আপনার িেূযবান মজমনসপদত্রর মনরাপিার মনি তা মেই 
োদত আপমন আরও চ্াপিুি জীবনোপন করদত পাদরন। 

 
(গ) িিবত বহসাি:কাদরন্ট অযাকাউন্টগুমে হে অ-সুে বহনকারী অযাকাউন্টগুমে প্রার্মিকভাদব গ্রাহকদের 
জনয োরা বেমনক মভমিদত অসাংখ্য বযামকাং সেনদেন সম্পােন কদর। গ্রাহকরা েতবার প্রদ াজন ততবার 
এই জাতী  অযাকাউন্ট সর্দক সে সকানও পমরিাণ অর্প জিা এবাং উদিােন করদত পাদর এবাং একটি 
ওভারড্রাফ্ট/অমগ্রি সমুবধ্াও সপদত পাদর। কাদরন্ট অযাকাউন্ট টাইদপর অধ্ীদন মনম্নমেমখ্ত পণযগুমে অোর 
করা হ : 
 
(ঘ) 18 িছটরর ডিবশ িয়সী ি্বক্ত ি্াটক একটি অ্াকাউন্ট খুিটত পাটরন। স্বতন্ত্র গ্রাহক প্রকাটরর িটধ্্ 
বিবভন্ন ধ্রটনর গ্রাহক বনম্নরূপ: 
বিবশষ্ট্্ 
১. এটি একটি অ-সেু বহনকারী এবাং সচ্মকাং অযাকাউন্ট। 
২. এই পণযটি BDT, USD, GBP, EURO সত পাও া ো । 
৩. মবকল্প সর্মেভামর চ্যাদনে (ADCs) পমরদেবা উপেব্ধ। 
৪. অযাকাউদন্টর মববমৃত অধ্প-বামেপকভাদব জামর করা হ । 
৫. আবগামর শুল্ক এবাং অনযানয সরকার টযাক্স প্রদোজয। 
অন্ান্ সুট াগ - সুবিধ্া: 
• সেদকাদনা শ্াখ্া সর্দক অনোইন সেনদেদনর সমুবধ্া) সব ধ্রদনর সেনদেদনর     জনয।  
• এটিএি সনটও াকপ গুমেদত অযাদক্সস (বযমিগত এবাং িামেকানা অযাকাউদন্টর জনয) 
• ই-সস্ট্টদিন্ট সর্মেভামর; 
• স্থ্া ী মনদেপশ্াবেী এবাং তহমবে স্থ্ানান্তর; 
• ইন্টারদনট বযাাংমকাং সমুবধ্া 
• কামঙ্খত সসে সোন নম্বদর নগে উদিােন এবাং জিা সেনদেদনর সতকপ তা বাতপ া (ইন্সটাসতকপ তা) 

           ডকুটিটন্টশটনর প্রটয়ার্নীয়তা:  
র্কুদিদন্টশ্দনর প্রদ াজনী তা এইচ্মবএে বাাংোদেদশ্র স্ট্যান্ডার্প  মন ি অনুো ী এবাং বাাংোদেশ্ বযাাংদকর                 

মনদেপ মশ্কা (বাাংোদেশ্ সকন্দ্রী  বযাাংক)।
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সঞ্চয় অ্াকাউন্ট: 

সসমভাংস অযাকাউন্ট হে সুে-বহনকারী অযাকাউন্ট ো গ্রাহকদের িদধ্য সঞ্চদ র অভযাসদক উন্নীত করার 
জনয এবাং প্রদ াজদন তাদের তহমবে বযবহার করার অনুিমত সে । গ্রাহকরা সে সকানও পমরিাণ অর্প সে 
সকানও বার জিা মেদত পাদরন। গ্রাহকদের দ্বারা রমেত বেমনক বযাদেদন্সর মভমিদত সুে গণনা করা হ  
এবাং অধ্প-বামেপকভাদব জিা করা হ । ওভারড্রাফ্ট/অমগ্রি সুমবধ্া পাও া ো  না। 

বিবশষ্ট্্: 
 
• এটি একটি সেু বহনকারী পণয। সুদের হার সদুের তেমসদের িাধ্যদি সেও া হ  বযাাংক. অধ্পবামেপক 

মভমিদত অযাকাউদন্ট বদক া বযাদেদন্স সুে সেও া হ  সুদের পমরিাদণর উপর প্রদোজয কর কতপ দনর পর। 
 

অন্ান্ সুট াগ - সুবিধ্া: 

• সেদকাদনা শ্াখ্া সর্দক অনোইন সেনদেদনর সমুবধ্া) সব ধ্রদনর সেনদেদনর জনয। 

• এটিএি সনটও াকপ  অযাদক্সস; 

• ই-সস্ট্টদিন্ট সর্মেভামর; 

• স্থ্া ী মনদেপশ্াবেী এবাং তহমবে স্থ্ানান্তর; 

• ইন্টারদনট বযাাংমকাং সমুবধ্া 

• কামঙ্খত সসে সোন নম্বদর নগে উদিােন এবাং জিা সেনদেদনর সতকপ তা বাতপ া  (ইন্সটাঅযাোটপ ) 

ডকুটিটন্টশটনর প্রটয়ার্নীয়তা: 
 
র্কুদিদন্টশ্দনর প্রদ াজনী তা এইচ্মবএে বাাংোদেদশ্র স্ট্যান্ডার্প  মন ি অনুো ী এবাং 
বাাংোদেশ্ বযাাংদকর মনদেপ মশ্কা (বাাংোদেশ্ সকন্দ্রী  বযাাংক)। 
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• SND অ্াকাউন্ট: 
• SND হে একটি সুে বহনকারী অযাকাউন্ট োুঁদের গ্রাহকদের ঘন ঘন সেনদেন করদত হদব এবাং একই 

সাদর্ তাদের বেমনক বযাদেদন্সর পমরিাণ অনুো ী প্রগমতশ্ীে হাদর সুে উপাজপ ন করদত চ্ান তাদের জনয 
মর্জাইন করা হদ দে। 

 
বিবশষ্ট্্: 

• পণযটি সেিন সস্পশ্াে সনাটিস মর্দপামজট ‘SND’ সঞ্চদ র সশ্রণীদত পদড 
• মনম্নমেমখ্ত মহসাদব প্রদোজয মকেু ববমশ্ষ্টয এবাং শ্তপ াবেী সহ অযাকাউন্ট 

• সেদকান টাকা সতাোর জনয গ্রাহদকর কাে সর্দক 7 মেদনর সনাটিশ্ প্রদ াজন। 
• 7 মেদনর সনাটিশ্ প্রোন করদত বযর্প হদে গ্রাহকদক তার অযাকাউদন্ট উপেব্ধ বযাদেদন্সর মবপরীদত িাদসর 
জনয সুে হারাদত হদব। 
• সুদের হার আিানদতর মভমিদত পমরবমতপ ত হদব এবাং সুে গণনার িানেদের সাদর্ গ্রাহদকর প্রকাদরর 
মভমিদত ন । 
• 'সর্ এন্ড বযাদেন্স'-এ সুে প্রদ াগ করা হদব। 
• সুে সাংমিষ্ট অযাকাউদন্ট ে  িামসক মভমিদত বা অযাকাউন্ট বদন্ধর িদধ্য সেটি আদগ জিা হদব। 
• তহমবে উদিােদনর জনয সচ্ক বুক সুমবধ্া। 
• SND অযাকাউদন্ট সকাদনা সিমর্ট সুমবধ্া অনুদিামেত ন । সকাদনা সিমর্ট সুমবধ্া প্রদ াগ করার জনয 
একজন গ্রাহকদক আোো কাদরন্ট মর্দপামজট অযাকাউন্ট খ্েুদত হদব। 
• নূযনতি বযাদেন্স মে, ইনমসদর্ন্টাে চ্াজপ  এবাং সামভপ স চ্াজপ  প্রদোজয ন  েখ্ন অধ্পবামেপক অযাকাউন্ট 
রেণাদবেণ মে এবাং অযাকাউন্ট বন্ধ করার চ্াজপ  আো  করা সেদত পাদর তদব অযাকাউদন্ট প্রদ াজনী  
বযাদেন্স র্াকা সাদপদে ের্ািদি টাকা 300/-  এবাং টাকা ৩০০ এর সবমশ্ হও া উমচ্ত ন । 
• নূযনতি ওদপমনাং বযাদেন্স টাকা ২৫,০০০/- সব সি  বজা  রাখ্ার প্রদ াজন সনই। 
• সে সকান শ্াখ্া বযাাংমকাং (নগে জিা এবাং উদিােন) সুমবধ্া; 
• ই-সস্ট্টদিন্ট সর্মেভামর; 
• স্থ্া ী মনদেপশ্াবেী এবাং তহমবে স্থ্ানান্তর; 
• কামঙ্খত সসে সোন নম্বদর নগে উদিােন এবাং জিা সেনদেদনর সতকপ তা বাতপ া (ইন্সটা অযাোটপ )
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িূি্ বহসাি: 

এটি একটি সেনদেনিেূক অযাকাউন্ট োর উপর িুনাো িামসক নূযনতি বযাদেদন্স জিা হদব। এই পণযটি 
চ্ােু করার প্রার্মিক েুমি হে েুমিসিত তহমবদে একটি আকেপণী  হাদর োদভর প্রস্তাব মেদ  েুদ্র সঞ্চ  
আিানতকারীদের চ্ামহো পূরণ করা। . VA সসমভাংস অযাকাউদন্টর মবভাদগর িদধ্য পদড। 

সেদকান মবেযিান গ্রাহক বা 18 বের ব সী সম্ভাবয ক্লাদ ন্টও এই মিদির অধ্ীদন অযাকাউন্ট খ্ুেদত 
পাদরন (এককভাদব সেৌর্ভাদব) 

• একটি VA সর্দক প্রমত িাদস সবপামধ্ক েটুি সতাোর অনুিমত সেও া হদব৷ েইুটির সবমশ্ উদিােদনর 
সেদত্র, আিানতকারী িাদসর জনয িুনাো বাদজ াি করদব। 

• সে সকাদনা HBL শ্াখ্ার অযাকাউদন্ট মরদ ে-টাইি মভমিদত তহমবে স্থ্ানান্তর করা সেদত পাদর। 

• অযাকাউদন্টর সস্ট্টদিন্ট অধ্পবামেপক বা গ্রাহদকর অনুদরাদধ্ মনমেপষ্ট মিদকাদ মন্সদত প্রোন করা হদব। 

• এটিএি কার্প  বযবহার কদর এটিএি টামিপনাদের িাধ্যদি উদিােন। 

• এই মিদির অধ্ীদন সুে িামসক নূযনতি বযাদেদন্স গণনা করা হদব এবাং বত্রিামসক মভমিদত অযাকাউদন্ট 
জিা করা হদব। 

ডকুটিটন্টশটনর প্রটয়ার্নীয়তা: 

র্কুদিদন্টশ্দনর প্রদ াজনী তা এইচ্মবএে বাাংোদেদশ্র আেশ্প মন ি এবাং বাাংোদেশ্ বযাাংদকর (বাাংোদেশ্ 
সকন্দ্রী  বযাাংক) মনদেপ মশ্কা অনুো ী। 
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ডিবসক ি্াাংবকাং অ্াকাউন্ট (বিবিএ) 

মবমবএ সাধ্ারণ সঞ্চ  সেনদেন অযাকাউদন্টর িদতা কাজ কদর োর একটি অননয ববমশ্ষ্টয রদ দে কাদরন্ট 
অযাকাউন্ট i. e এই অযাকাউন্টটি শ্নূয বযাদেদন্স পমরচ্ামেত হদত পাদর সেদশ্র মনম্ন-আদ র সোদকদের HBL-এর 
আমর্পক-মস াে অন্তভুপ মি অমভোদনর অাংশ্ মহসাদব বযামকাং বযবস্থ্ার েত্রো া  তাদের পূরণ করদত। . সেদকান 
মবেযিান গ্রাহক বা 18 বের ব সী সম্ভাবয ক্লাদ ন্টও এই মিদির অধ্ীদন অযাকাউন্ট খ্ুেদত পাদরন (এককভাদব 
সেৌর্ভাদব) 

বিবশষ্ট্্: 

নূযনতি প্রার্মিক আিানত হদব টাকা. 1000/- তদব অযাকাউদন্টর নম্বর র্াকদব না৷ 

নূযনতি বযাদেন্স প্রদ াজন। 

মনম্ন আদ র িানুেদের আকৃষ্ট করদতই এই পণয 

সঞ্চ  উত্সামহত করুন। 

• AOF আনষু্ঠামনকতা এবাং KYC সশ্ে করার পদর সে সকানও বযমির জনয অযাকাউন্ট সখ্াো হদব। 

• সচ্ক বুক এবাং এটিএি/মভসা সর্মবট কার্প  সুমবধ্া উপেব্ধ.. 

• এই অযাকাউন্টগুমেদত প্রমত িাদস সবপামধ্ক েটুি সচ্মকাং নগে এবাং েটুি মক্ল ামরাংদ র িাধ্যদি (চ্ারটি 
সর্দক) মবনা িূদেয সতাোর অনুিমত সেও া হদব৷ প্রমতটি সেনদেদনর জনয অনুদিামেত চ্ার বার (এটিএি 
উদিােন োডা) এক টাকা। ২০/- প্রমত সেনদেন Misys মসদস্ট্ি দ্বারা স্ব াংমি ভাদব পুনরুদ্ধার করা হদব। 

• সকে প্রকার অনযানয চ্াজপ  সেিন, সরমিটযান্স, কাদেকশ্ন চ্াজপ  ইতযামে, সহ 

সচ্ক বইদ র িূেয বযাদকর প্রচ্মেত সি সূচ্ী অনুো ী আো  করদত হদব চ্াজপ . 

• BBA-এ সকাদনা TOD/OD অনুিমত সেও া উমচ্ত ন । 

• অযাকাউদন্টর মববমৃত অধ্পবামেপক জামর করা হদব। োইদহাক, অযাকাউন্টধ্ারীরা এই চ্দির বাইদর 
সস্ট্টদিদন্টর জনয অনুদরাধ্ করদে, বযাদকর চ্াদজপ র সি সূচ্ী অনুো ী উপেুি চ্াজপ  আো  করা হ । 

ডকুটিটন্টশটনর প্রটয়ার্নীয়তা: 

র্কুদিদন্টশ্দনর প্রদ াজনী তা এইচ্মবএে বাাংোদেদশ্র স্ট্যান্ডার্প  মন ি অনুো ী এবাং 

বাাংোদেশ্ বযাাংদকর মনদেপ মশ্কা (বাাংোদেশ্ সকন্দ্রী  বযাাংক)। 

ি্িসাবয়ক িূি্ অ্াকাউন্ট: (BVA) 

এটি একটি সেনদেনিূেক অযাকাউন্ট োর উপর বেমনক বযাদেদন্স িুনাো জিা হদব। BVA বামণমজযক এবাং 
খ্ুচ্রা খ্াদত বযবসাম ক গ্রাহকদের মনমেপষ্ট চ্ামহোর কর্া িার্া  সরদখ্ মর্জাইন করা হদ দে, োদের শ্হর বা 
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আন্তিংঃনগদরর িদধ্য একটি অবস্থ্ান সর্দক সাংগ্রহ এবাং স্থ্ানান্তদরর প্রদ াজনী তা রদ দে এবাং তারা উদ্বিৃ বযাদেদন্সর 
উপর একটি মরটানপও অজপ ন করদত চ্ান। তাদের অযাকাউন্ট। 

BVA কাদরন্ট মর্দপামজট প্রকৃমতদত সেনদেনিূেক অযাকাউদন্টর মবভাদগর িদধ্য পদড োর উপর বেমনক 
বযাদেদন্স িুনাো জিা হদব। 

বিবশষ্ট্্: 
 
• গ্রাহক আিানদতর পমরিাদণ বেমনক চ্োচ্দের উপর িূেধ্ন করদত পাদরন। 
• সীিাহীন সেনদেন। 
• BVA অযাকাউন্টগুমে সর্দক মবনািূদেয সপ অর্প ার জামর করা হদব - নূযনতি গড বযাদেন্স ৫০,০০০/- 
প্রমত িাদস সদবপাচ্চ ১০  
• এক শ্াখ্া সর্দক অনয শ্াখ্া  মবমভন্ন অযাকাউন্ট সর্দক বযাদেন্স স্থ্ানান্তর করা সেদত পাদর 
       অনযানয শ্াখ্ার মহসাব। 
• স্থ্ানী ভাদব অনযানয বযাদক টানা সচ্কগুমে অনযানয শ্াখ্া দ্বারা মক্ল ার করার জনয গ্রহণ করা সেদত 
পাদর। 
• সে সকাদনা HBL শ্াখ্ার অযাকাউদন্ট মরদ ে-টাইি মভমিদত তহমবে স্থ্ানান্তর করা সেদত পাদর। 
• অযাকাউদন্টর সস্ট্টদিন্ট অধ্পবামেপক বা গ্রাহদকর অনুদরাদধ্ মনমেপষ্ট মিদকাদ মন্সদত প্রোন করা হদব। 
• সক্লামজাং বযাদেদন্সর উপর বেমনক পদণযর মভমিদত সুে গণনা করা হদব এবাং বত্রিামসক মভমিদত 
অযাকাউদন্ট জিা করা হদব 
র্কুদিদন্টশ্দনর প্রদ াজনী তা: 
র্কুদিদন্টশ্দনর প্রদ াজনী তা এইচ্মবএে বাাংোদেদশ্র স্ট্যান্ডার্প  মন ি অনুো ী এবাং 
বাাংোদেশ্ বযাাংদকর মনদেপ মশ্কা (বাাংোদেশ্ সকন্দ্রী  বযাাংক)। 
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HBL িাবন ক্লাি (HMC): 
 
HBL িামন ক্লাব অযাকাউন্ট মশ্শুদের সঞ্চ , তাদের তহমবে পমরচ্ােনা এবাং পদর্র সাদর্ িুনাো অজপ দনর 

গুরুত্ব মশ্খ্দত সে । 
 
ড াগ্তার িানেণ্ড 
18 বেদরর কি ব সী মশ্শুরা শুধ্ুিাত্র িা/বাবা বা আইমন অমভভাবদকর সাদর্ সেৌর্ভাদব 
 
ডিৌবিক বিবশষ্ট্্ : 
 
ক. এটি একটি সুে বহনকারী এবাং সচ্মকাং অযাকাউন্ট। সুদের হার SOBC-সত সঘামেত সেদকাদনা সিদ  

পমরবতপ ন সাদপদে। 
খ্. এই পণয শুধ্ুিাত্র BDT পাও া ো . 
গ. েখ্ন অনুদরাধ্ করা হ  তখ্ন গ্রাহকদক মবনািূদেয মবদশ্োম ত সচ্ক বই (10 পাতা) প্রোন করা 

হ । 
ঘ. মবনািূদেয HBL মভসা সর্মবট কার্প  অযাকাউন্টধ্ারীদের জামর করা হ  সেখ্াদন অপ্রািব িদের ব স 

ে  বের বা তার সবমশ্ এবাং সকানও বামেপক মে সনও া হদব না। 
ঙ.  এক িাদসর গড বযাদেদন্সর মভমিদত সুে গণনা করা হ । 
চ্.  অযাকাউদন্ট নূযনতি বযাদেদন্সর উপর বামেপক অমতমরি 2% সেু সবানাস সুে মহসাদব সেও া হদব 

েমে ঘন ঘন নগে জিার সাদর্ পুদরা িাদস সকানও সতাো না হ । 
ে. অযাকাউদন্টর মববৃমত অধ্প-বামেপকভাদব জামর করা হ । 
জ. সুদের উপর উৎদস কর & ভযাট প্রদোজয সরকামর মন ি অনুো ী কাটা হ । 

ঝ. প্রচ্মেত হার অনুো ী সদুের পমরিাণ সর্দক উইর্দহামল্ডাং টযাক্স কাটা হ । 
ঞ. এটিএি এবাং মপওএস সর্দক উদিােদনর সীিা বাাংোদেশ্ বযাাংক মনদেপ মশ্কা অনুসাদর হদব এটিএি এবাং 

মপওএস-এর িাধ্যদি িামসক সবপামধ্ক উদিােদনর সীিা 2000/= টাকা ো অমভভাবদকর ের্াের্ অনুদিােদনর 
সাদর্ সদবপাচ্চ 5000/= টাকা পেপন্ত বাডাদনা সেদত পাদর। অযাকাউন্টটি গ্রাহদকর (োত্র) সম্মমতদত মন মিত 
সসমভাংস অযাকাউদন্ট রূপান্তর করদত হদব েখ্নই অযাকাউন্টধ্ারক (োত্র) 18-এ পমরণত হদব। 

ত. অযাকাউন্টধ্ারীর (অপ্রািব ি) আঠাদরা বের পূণপ করার পদর এবাং একটি মন মিত সঞ্চ  
অযাকাউদন্ট রূপান্তর করার আদগ, সসই সিদ র িদধ্য সকান টাকা সতাোর অনুিমত সেও া হদব না (অযাকাউন্ট 
বন্ধ করা োডা)।
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বিেড বডটপাবর্ে অ্াকাউন্ট (FDR) 
ভূবিকা 
একটি সি ােী আিানত হে একটি HBL BD অযাকাউন্টধ্ারীর দ্বারা সুদের হার, সুদের মিদকাদ মন্স এবাং 
বযাক দ্বারা মনধ্পামরত সি কাে/পমরপক্কতা  রাখ্া অদর্পর সিমষ্ট। 
বযাাংক তার গ্রাহকদের জনয মবমভন্ন ধ্রদনর সি ােী আিানত পণয অোর কদর। এই পণযগুমে স্থ্ানী  
(BDT) এবাং মবদেশ্ী িদু্রা  (USD, EURO এবাং GBP) উভ  সেদত্রই অোর করা হ  এবাং এক 
িাস সর্দক 3 (মতন) বের এবাং তার সবমশ্ সি কাে/পমরপক্কতা র্াকদত পাদর। 
নতুন সি ােী আিানদতর উপর প্রদোজয সুদের হার সুদের হাদরর সি সূচ্ীদত এমপ-প্রিামণত এবাং সঘামেত 
সেদকাদনা সি  পমরবতপ ন সাদপদে।। মবেযিান সুদের হার শ্ীট অবশ্যই শ্াখ্ার সনাটিশ্ সবাদর্প  স্পষ্টভাদব 
প্রেশ্পন করদত হদব। 
প্রধ্ান বিবশষ্ট্্ 
বনম্নবিবখত পবরপক্কতার সিয়কাি উপিব্ধ: 
ক. এক িাস 
খ্. মতন িাস 
গ. ে  িাস 
ঘ. এক বের 
ঙ. েইু বের 
চ্. মতন বের এবাং তার উপদর 
ে . ৪ িাস 
জ. ৭ িাস 
ঝ. ১০ িাস 
ঞ. ১৩ িাস 
 
সুে িামসক, বত্রিামসক, অধ্প-বামেপক, বামেপক এবাং সি ােপূমতপ দত পমরদশ্াধ্ করা সেদত পাদর বযতীত মতন 
এবাং ে  িাদসর সি ােপূণপ আিানত বযতীত। আিানদতর উপর অমজপ ত সুে বেমনক মভমিদত গণনা করা 
হ । োইদহাক, আিানত স্থ্াপদনর সি  সম্মত হও া মিদকাদ মন্স এবাং িুনাো বুমকাং হার অনুসাদর 
পেপা িমিক অর্প প্রোন করা হ । সে হাদর একটি আিানত বুক করা হ  তা হে আিানদতর পুদরা 
সি াদের জনয প্রদোজয হার। 
 
অপ্রািব িরা তাদের আইনী অমভভাবকদের ের্াের্ র্কুদিদন্টশ্দনর িাধ্যদি পণযটিদত মবমনদ াগ করদত 
পাদর, এই ধ্রদনর সেদত্র উপকারী িামেকদের মববরণ ের্াের্ KYC [আপনার গ্রাহকদক জানুন] এবাং 
CDD [গ্রাহদকর কারদণ অধ্যবসা ] এর কােপকামরতা সহ সরকর্প  করা প্রদ াজন। 
প্রদোজয ভযাট/এআইটি অবযাহমতপ্রাি অযাকাউন্ট বযতীত প্রচ্মেত হার অনুো ী সুে সর্দক স্ব াংমি ভাদব 
কাটা হদব। 

একটি স্থ্ানী  িুদ্রা এইচ্মবএে কাদরন্ট বা সসমভাংস অযাকাউন্ট মেক্সর্ মর্দপামজট রাখ্ার   সি  গ্রাহকদক 
অবশ্যই বজা  রাখ্দত হদব। 

সিস্ত এইচ্মবএে মবমর্ শ্াখ্া পণয অোর কদর। গ্রাহক মর্দপামজট স্থ্াপদনর সি  বা সি ােপূমতপ র তামরখ্ 
পেপন্ত অদটা সরােওভার মবকল্পটি সবদে মনদত পাদরন (িেূধ্নেুি সুদের সাদর্ বা োডা)। 

আবযডক সুবিধ্া 
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মেক্সর্ মর্দপামজটদক মেদ ন মচ্মিত কদর গ্রাহক অগ্রামধ্কারিেূক হাদর (HBL-এর সিমর্ট পমেমস 
অনুো ী) আমর্পক সুমবধ্া সপদত পাদরন। তদব, অপ্রািব িদের জনয আমর্পক সুমবধ্া পাও া ো  না। 

 
ডকুটিটন্টশটনর প্রটয়ার্নীয়তা: 
 
র্কুদিদন্টশ্দনর প্রদ াজনী তা এইচ্মবএে বাাংোদেদশ্র আেশ্প মন ি এবাং বাাংোদেশ্ বযাাংদকর (বাাংোদেশ্ 

সকন্দ্রী  বযাাংক) মনদেপ মশ্কা অনুো ী 
 
ভািনাহীনাঃ 
 
এটি একটি হাইমির্ এেমর্ (মেক্সর্ মর্দপামজট), ো উচ্চ সুদের হার অোর কদর। 
েেয গ্রাহদকর ধ্রন: 
HNW(হাই সনট ও ার্প) খ্চু্রা গ্রাহকরা োরা মকেু পমরিাণ অর্প জিা করদত চ্ান এবাং তাদের িামসক 

সুদের অর্পপ্রোন প্রদ াজন। 
িধ্য-স্তদরর কদপপাদরট গ্রাহক োদের তাদের মবমনদ াদগ িামসক মরটানপ প্রদ াজন। 
প্রবীণ বযমিরা োদের তাদের সুরমেত মবমনদ াগ সর্দক িামসক খ্রদচ্র অর্প প্রোদনর প্রদ াজন (সেিন 

অবসরপ্রাি বযমিরা োরা তাদের অর্প একই সিদ  মনরাপে রাখ্দত চ্ান োরা মকেু সেরত চ্ান)। 
গ্রাহদকর েমে ইমতিদধ্যই বযাদক একটি অযাকাউন্ট র্াদক, তাহদে একটি ভাবনামহন অযাকাউন্ট খ্ুেদত 

গ্রাহকদক একটি ের্াের্ভাদব পূরণকৃত আদবেনপত্র জিা মেদত হদব। 
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বিবশষ্ট্্: 
অযাকাউদন্টর ধ্রন: ভাবনামহন মেক্সর্ মর্দপামজট অযাকাউদন্টর কযাটাগমরর িদধ্য পদড। 
উপেব্ধতা: বাাংোদেদশ্র সকে HBL শ্াখ্া 
 
প্রার্মিক আিানত: নূযনতি টাকা ০.১  মিমে ন পেপন্ত ১৫.০০ মিমে ন সুে িামসক মভমিদত প্রদে । 
▪ মরটাদনপর হার সঘামেত সুদের তেমসে অনুো ী। 
▪ প্রমত িাদস সেনদেন (CD, SB) A/c-এ সুে জিা হদব। 
▪সুে প্রোন: এই মিদির অধ্ীদন সুে িামসক BA-sis-এ জিা করা হদব। 
 
সিমর্ট সুমবধ্া: মর্দপামজট A/c এর জনয সিমর্ট সুমবধ্ার প্রাপযতা [HBL, BD এর নীমত অনেুা ী]। 
বযাক চ্াজপ : চ্াদজপ র সি সূচ্ী অনুো ী। 
সরকারী চ্াজপ : সিস্ত সুে প্রোন এবাং অনযানয সম্পমকপ ত চ্াজপ  সাদপদে হদব 
 প্রদোজয সরকারী টযাক্স, ভযাট ইতযামে 
 
িন্ধ করার প্রবিয়া: একজন অযাকাউন্টধ্ারক সে সকাদনা সি  (এর আদগ) এই অযাকাউন্টটি বন্ধ 
করদত পাদরন 
পমরপক্কতা) একটি মেমখ্ত আদবেন দ্বারা। 
 
মপ্রিযামচ্উর কযাশ্দিদন্টর সেদত্র, েমে A/c ৬ (ে ) িাদসর আদগ বন্ধ হদ  ো , তাহদে এমস-কাউন্ট 
সহাল্ডার শুধ্ুিাত্র জিা করা িূে অর্প সেরত পাদবন। 
 
েমে A/C ৬ (ে ) িাস পদর এবাং ১২ (বার) িাদসর আদগ বন্ধ হদ  ো  তদব A/C ধ্ারক 
ভগ্াাংদশ্র জনয সুদের হার সঞ্চ  সহ জিাকৃত অর্প সেরত পাও ার অমধ্কারী হদবন 
সি কাে 
 
 েমে A/c ১২/২৪ িাস পদর মকন্তু ২৪/৩৬ িাদসর আদগ বন্ধ হদ  ো , তাহদে অযাকাউন্টধ্ারী 
জিাকৃত অদর্পর সাদর্ সম্পণূপ সি াদের সুদের হার এবাং সে সকাদনা ভগ্াাংশ্ সিদ র জনয সুদের হার 
সাংরেণ কদর সেরত পাদবন। 
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অবগ্রি বহসাি 
বযবসাদক সির্পন করার জনয োদন্ডর্ সিমর্ট সুমবধ্ার মবপরীদত অমগ্রি অযাকাউন্ট সখ্াো হ । সেু, 

পমরদশ্াধ্ এবাং পমরপক্কতার শ্তপ াবেী গ্রাহকদের সাদর্ আদগই প্রমতমষ্ঠত হ । এগুমে শুধ্ুিাত্র স্থ্ানী  িুদ্রা  
(মবমর্টি) পাও া ো । বতপ িাদন, বযাাংক তার গ্রাহকদের মনম্নমেমখ্ত ধ্রদনর অমগ্রি অযাকাউন্ট অোর করদে: 

ক OD / SOD অযাকাউন্ট 
খ্. নগে সিমর্ট 
 
ক। OD / SOD অ্াকাউন্ট 
OD/SOD গ্রাহকদের কাদে প্রসামরত করা হ  োরা স্ট্দকর হাইদপামর্দকশ্ন, তরে মনরাপিার অিীকাদরর 

মবরুদদ্ধ তাদের কােপকারী িেূধ্দনর প্রদ াজনী তা পূরণ করদত চ্া । প্রার্মিক মনরাপিা হে স্ট্ক এবাং মরমসদভবে 
োর মবপরীদত অকন শ্মি িামসক মভমিদত গণনা করা হ । মবমব এবাং এইচ্মবএে মবমর্ সিমর্ট নীমত 
মনদেপশ্াবেী অনুসাদর মবপণনদোগয মসমকউমরটিদজর িামজপ ন বজা  রাখ্ার অিীকাদরর মবপরীদত সাধ্ারণত বযমিদের 
কাদে OD অযাকাউন্ট অনুদিামেত। OD অযাকাউন্ট একটি মনমেপষ্ট সিদ র জনয িঞ্জুর করা হ , সাধ্ারণত এক 
বেদরর জনয, এই সিদ র িদধ্য গ্রাহকদক OD/SOD অযাকাউদন্টর মবপরীদত সচ্ক আুঁকদত সেও া হ  ো গ্রাহদকর 
বতপ িান অযাকাউন্ট সর্দক একটি পৃর্ক অযাকাউন্ট হদব। 

 
খ। ড াগ্ গ্রাহক 
 
ক বযমিগত বযবসা 
খ্. একক িামেকানা 
গ. জদ ন্ট স্ট্ক সকাম্পামন (সবপজনীন/সবসরকামর/তামেকাভুি/অতামেকাভুি) 
d অাংশ্ীোমর প্রমতষ্ঠান (মনবমন্ধত/অমনবমন্ধত) 
 
ক্াশ ডিবডে অ্াকাউন্ট 
কযাশ্ সিমর্ট হে ও ামকপ াং কযামপটাে োইনযামন্সাংদ র আদরকটি প্রচ্মেত রূপ ো বযাাংক দ্বারা অর্পনীমতর 

মবমভন্ন সেদত্র প্রোন করা হ । এটি ১২ িাদসর সবমশ্ না সিদ র জনয সুদের মভমিদত গ্রাহকদের কাদে প্রসামরত 
করা হ । এই সুমবধ্ার মবরুদদ্ধ সুরোর িদধ্য রদ দে পণয, পণয বা পণযদ্রদবযর (অপচ্নশ্ীে) অিীকার ো 
বযাাংদকর তাো এবাং চ্ামবর নীদচ্ ঋণগ্রহীতার কারখ্ানার প্রািদন বা ঋণগ্রহীতার খ্রদচ্ ভাডা করা সগার্াউদন 
একটি সুসাংরমেত সগার্াউদন রাখ্া হ । . সখ্াো অিীকাদরর মবপরীদত নগে সিমর্টও অনুদিামেত। 

 
ডিয়াবে ঋণ: 
এইচ্মবএে বাাংোদেশ্ গ্রাহকদের েীঘপ ও স্বল্প সি ােী সি াদের জনয সি ােী ঋণ সমুবধ্া প্রোন করদে। 
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ডেড িাইন্ান্স: 
HBL Bangladesh এোডাও সট্রর্ োইনযান্স সপ্রার্াক্ট সেিন ইদম্পাটপ  সেটার অে সিমর্ট, বযাক টু বযাক 
সেটার অে সিমর্ট, ইদম্পাটপ  মবে কাদেকশ্ন সামভপ স, ইদম্পাটপ  মেনান্স i,e LTR, LIM, 
রিামন অর্প, রিামন মবে আদোচ্না, অভযন্তরীণ র্কুদিন্টামর মবে ি , মবদেশ্ী 
র্কুদিন্টামর মবে ি , মপ্র মশ্পদিন্ট োইনযান্স, আমর্পক গযারামন্ট ইতযামে। 
র্কুদিদন্টশ্দনর প্রদ াজনী তা: 
র্কুদিদন্টশ্দনর প্রদ াজনী তা এইচ্মবএে বাাংোদেদশ্র আেশ্প মন ি এবাং বাাংোদেশ্ বযাাংদকর (বাাংোদেশ্ 
সকন্দ্রী  বযাাংক) মনদেপ মশ্কা অনুো ী 
 
এইিবিএি শবক্ত (এসএিই ঋণ পণ্): 
 
ভূবিকা: 
 
এইচ্মবএে-বাাংোদেদশ্র এসএিই খ্াদত আরও সমি ভাদব অাংশ্গ্রহদণর জনয “এইচ্মবএে-শ্মি” নাদি 
একটি এসএিই োইনযান্স পণয রদ দে। সোট উদেযাদগর মবমভন্ন ক্লাস্ট্ারগুমের িদধ্য, HBL অনযানয 
ক্লাস্ট্াদরর পাশ্াপামশ্ আসবাবপত্র উত্পােন/বামণজয সাংিান্ত উদদ্বদগর জনয মবদশ্ে উৎসাহ প্রোন করদে। 
এই পণযটি সিস্ত HBL শ্াখ্া  পাও া ো । 
 
ঋটণর উটেশ্ 
 
- ও ামকপ াং কযামপটাে; এবাং 
- কাদজর জা গা/েদন্ত্রর সাংিার 
বিবশষ্ট্্: 
 
ডভাক্তার অিস্থা: 
বামণদজয শ্হুদর এোকার সিস্ত েুদ্র উদেযাগ (এসই) [ঢাকা, চ্ট্টগ্রাি ও মসদেট] 
কিপদে 3 বেদরর বযবসাম ক অমভজ্ঞতা সহ উত্পােন মবভাগ (বজপ ন এবাং সীিাবদ্ধ খ্াত বযতীত)। 
বযমতিি RGM/সেশ্ প্রধ্ান দ্বারা অনুদিামেত হদত পাদর।
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ঋটণর পবরিাণ। 
 
র্ািানত ছাডা: ০.৮ মিমে ন [সব সেদত্র FDR আকাদর ৪০% নগে িামজপ ন, বযমতিি শুধ্ুিাত্র RGM 
দ্বারা অনুদিামেত হদত পাদর] 
 
র্ািানত সহ: সদবপাচ্চ ৫.০০ মিমে ন [মনবমন্ধত বন্ধক/মবপণনদোগয উদৃ্ধত সশ্ ার বা মর্দপামজটমর 
পণয] 
 
মকমস্তর আকার ঋদণর আকার, হাদরর উপর মনভপ র কদর মকমস্তর আকার গণনা করদত হদব 
সুে এবাং সটনার 
 
প্রদসমসাং মে ঋদণর পমরিাদণর ১% [সদবপাচ্চ টাকা ২০,০০০] HBL-এর সাদর্ রেণাদবেণ করা গ্রাহদকর 
মসমর্ অযাকাউদন্টর সিমর্ট বযাদেন্স সর্দক পুনরুদ্ধার করদত হদব। ভযাট এবাং বা অনয সকাদনা মন ন্ত্রক 
চ্াজপ  আোোভাদব প্রদে , মে োডাও। 
 
ঋটণর ডিয়াে: 
 ও ামকপ াং কযামপটাে োইনযামন্সাং: সদবপাচ্চ ৩ বের এবাং কাদজর জা গার সাংিার: সদবপাচ্চ ৩ বের। 
 
সগ্রস মপমর র্ উৎসামহত ন , তদব মসএি/আরমজএি-এর অনুদিােন সাদপদে সকস টু সকস মভমিদত 
প্ল্যান্ট/েন্ত্র সাংগ্রদহর সেদত্র ১-৩  িাস অনুিমত সেও া সেদত পাদর। 
 
পমরদশ্াধ্: তামরখ্ ১০/২০  তামরখ্ িাদসর 
 
পমরদশ্াদধ্র পদ্ধমত - স্ট্যামন্ডাং অর্প াদরর িাধ্যদি সিান িামসক মকমস্ত (ইএিআই) (এইচ্মবএে 
অযাকাউদন্টর সেদত্র। গ্রাহকদের জনয মপমর্মস সেখ্াদন সুমবধ্ার মভমিদত অনুদিােন করা হদ দে) অনযানয 
বযাক সস্ট্টদিদন্টর মবদিেণ। 
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১. গ্রাহটকর অবভট াগ এিাং প্রবতবিয়া 

 
 খন আপবন আিাটের প্রটয়ার্ন তখন আিরা সহায়তা এিাং ডশানার র্ন্ প্রবতশ্রুবতিদ্ধ 

 
 

Nature of Service 
  Goal 

গ্রাহদকর অমভদোগ নযােযভাদব সিাধ্ান    
করুন, 
 

আিরা ০৫ কােপমেবদসর িদধ্য একটি নযােয এবাং স্বে পদ্ধমতদত 
অমভদোগগুমে সিাধ্ান করার েেয রামখ্। 
 

ধ্ারাবামহকভাদব এবাং অমবেদম্ব সকাদনা অমনবােপ পমরমস্থ্মতর কারদণ েমে সকাদনা 
অমভদোগ মনমেপষ্ট সিদ র িদধ্য সিাধ্ান করা না 
ো  বা সকাদনা তেদন্তর জনয েীঘপ প্রমি ার 
প্রদ াজন হ  এবাং অমতমরি সিদ র প্রদ াজন হ , 
তাহদে অমভদোগ হস্তান্তরকারী কিপকতপ া (CHO) 
সি  সি  আঞ্চমেক িহাবযবস্থ্াপদকর কাদে ঘটনাটি 
আপদর্ট করদবন এবাং ঠিক করদবন। আবার 
সি সীিা।  

  
সমি ভাদব আপনার মচ্ন্তা এবাং পরািশ্প 
অনুসন্ধান করুন 
 
মকভাদব আিরা আপনাদক আরও ভাে 
পমরদবশ্ন করদত পামর 

আপমন মনম্নমেমখ্ত উপাদ  আিাদের সাদর্ সোগাদোগ করদত পাদরন: 
 
সোন ঃিংঃ ০২-৯৮৮৩৫০৫,৯৮৮৪৯৫৪,৯৮৮৯৫২৫ ( েযাক্সিংঃ ০২-
৯৮৮৯৫৪৭) 
 
ইদিইে -  customercomplaintbd@hbl.com 
ওদ বসাইট ঃিংঃ  www.hbl.com  
মচ্ঠি ঃিংঃ মেমখ্ত আদবেন সপ্ররন করুন  
            কদপ্ল্ইন্ট িযাদনজদিন্ট ইউমনট, 
            এইচ্মবএে বাাংোদেশ্, 
            কামি অমেস, ৯-মব, িঈন সসন্টার, সরার্#৩, 
            গুেশ্ান -১, ঢাকা-১২১২   
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