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এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

১  ।     ভূবিকা

এইচবিএল িাাংলাদেশ উন্নত্ পবিদেিাি মাধ্যদম গ্রাহকদেি সন্তুবিি জন্য তাদেি আবথিক চাবহো মমটাদন্াি জন্য
উনু্মখ ো আমাদেি মেদশি িৃবিদত অিোন্ িাখাি সুদ াগ মেয়।  এই েবৃিভবি পবিপ্রবিদত আমাদেি
গ্রাহক ন্াগবিক চাটি াি বিবভন্ন সুবিধ্া িা পবিদেিা সম্পদকি সাংবিপ্ত তথয প্রোন্ কদি ম টা স্বাভাবিক বন্য়দম
গ্রাহকদেি সিিিাহ কিা হয় এিাং গ্রাহক সন্তুবিি প্রবত আমাদেি প্রবতশ্রুবত তুদল ধ্দি এিাং একই সাদথ
জিািবেবহতা এিাং োবয়ত্ব বন্বিত কদি।কমিকতি া ও কমিচািীি  বেও এই সন্েটি একটি আইবন্ চুবি ন্য় এটি
আমাদেি গ্রাহকদেি প্রবত আমাদেি প্রবতশ্রুবত এিাং োবয়ত্বগুবল িযাখযা কদি এিাং গ্রাহক-িযাাংকাি সম্পদকি ি সসু্থ
ও ন্যা য অনু্শীলদন্ি জন্য গ্রাহকদেি পি মথদক িাধ্যিাধ্কতা বন্বেিি কদি৷
 

গ্রাহক/ন্াগবিক সন্দেি অন্ুবলবপ আমাদেি সকল গ্রাহকদেি অনু্দিাদধ্ আমাদেি শাখায় এিাং 
আমাদেি ওদয়ি সাইদট পাওয়া  াদি। সমস্ত গ্রাহকদেি িযাাংকদক মেওয়া বিবভন্ন পবিদেিা সম্পদকি  
তাদেি অবভজ্ঞতা সম্পদকি  আমাদেি অিবহত কিাি জন্য অনু্দিাধ্ কিা হদে এিাং এই সন্দে 
বন্ববিধ্ায় মন্তিয করুন্। আমাদেি পণ্য, শতি ািলী িা পবিদেিা সম্পদকি  আিও বিশে এিাং সম্পূণ্ি 
তদথযি জন্য, অনু্গ্রহ কদি আমাদেি শাখা িা আমাদেি ওদয়িসাইট পবিেশিন্ করুন্ িা আমাদেি 
বলখুন্ িা আমাদেি ওদয়িসাইট www.hbl.com/bangladesh- এ মেয়া ম াগাদ াগ ন্ম্বিগুবলদত কল 
করুন্ িা বন্ম্নবলবখত ঠিকান্ায় আমাদেি সাদথ ম াগাদ াগ করুন্:  কল মসন্টাি 
+ । 

 

http://www.hbl.com/bangladesh-


                                                                                             

 

   

 

এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

২   গ্রাহক/নাগরিক সনদেি উটেশ্ : 

       ক   .  গ্রাহক/নাগরিক চার্টাি সকল গ্রাহকদেি জনয সকল শাখায়, কাস্টমাি সারভটস পদয়দে এবং 

বযাংকদকি ওদয়ব সাইদর্ পাওয়া উরচত যাদত গ্রাহকিা সহদজ তথ্য পপদত পাদিন 

 খ গ্রাহকদের অমধ্কার ও বাধ্যবাধ্কতা এবং সসইসাদে বযাংকারদের অমধ্কার ও বাধ্যবাধ্কতা 

তাদের ওদযব সাইর্, মলফদলর্, সনাটর্শ্ সবার্ট, সপাস্টার বা অনয সকাদনা স াগাদ াগ 

চযাদনদলর ম্াধ্যদম্ অবমহত, প্রকাশ্ বা প্রেশ্ টন করুন। 

গ .  "গ্রাহক /ন্াগবিক চাটি াি এি মূল উদেশয হল গ্রাহকদেি তাদেি সাধ্ািণ্ সম্পদকি সদচতন্ কিা।
অবধ্কাি িযাাংবকাং পবিদেিা, বাধ্যবাধ্কতা, অমভদ াদগর পদ্ধমতর প্রক্রিযা এবং এর ম্াধ্যদম্ 

গ্রাহকদের তাদের মনজস্ব মসদ্ধান্ত মনদত সহাযতা কদর। 

 

৩ গ্রাহক /নাগরিক সনদেি বভবি : 

এই গ্রাহক /ন্াগবিক সন্েটি বাংলাদেশ্ বযাংক কতত টক জামর করা -অদটািি  তাবিদখি 

“গ্রাহক পমরদেবা এবং অমভদ াগ বযবস্থাপনা  এর মনদেটমশ্কা” এবং বিআিবপবি 

সাকুটলার ন্াং এি  এর প্রদযাজনীয মবধ্ান অনুসাদর প্রস্তুত করা হদযদে। 

 



                                                                                             

 

   

 

এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

৪   গ্রাহক নাগরিক চার্ট াি গঠন 

  গ্রাহক চােটাি সসি (রসরসরস  

বাংলাদেশ বযাংক ১৩ জলুাই, ২০১৪ তামরদখ তাদের এফআইবসএসবি সাকুটলার পত্র নং -এর ম্াধ্যদম্ 'গ্রাহক 

পমরদেবা এবং অমভদ াগ বযবস্থাপনা'-এর জনয একটর্ মনদেটমশ্কা জামর কদরদে স খাদন সম্স্ত বযাংকদক 

'কাস্টম্ার চার্টার' প্রস্তুত করার পরাম্শ্ ট সেওযা হদযদে।  সম্স্ত বযাঙ্কগুমলদত প্রাপ্ত সম্স্ত অমভদ াদগর  ো ে 

এবং সম্যম্ত সম্াধ্াদনর মনরীক্ষদণর জনয প্রধ্ান মনব টাহীর সরাসমর তত্ত্বাবধ্াদন HBL বাংলাদেদশ্র একটর্ সকন্দ্রীয 

অমভদ াগ সসল রদযদে । বতটম্ান কমম্টর্দত মনম্নমলমখতগুমল রদযদে  ারা সকন্দ্রীয অমভদ াগ সসদলর সভা োডাও 

গ্রাহক/নাগমরক চার্টার সভা পমরচালনা করদবন : 
 

- সচযারম্যান - কামি ম্যাদনজার 

- সমচব - প্রধ্ান - কামি অপাদরশ্নস 

- সেসয - প্রধ্ান মাবন্লন্ডাবিাং প্রবতদিাধ্ পবিপালন্ 
- সেসয- সেদশ্র প্রধ্ান-োয-োমযত্ব এবং ন্গে বযবস্থাপনা 

- সেসয- সম্পকট বযবস্থাপক- কদপ টাদরর্ বযাংমকং 

- সেসয- প্রধ্ান এইটআিএম  

- সকা-অমর্টদনর্র- এমর্মস প্রধ্ান 

    

৫     কাস্টমাি চার্ট াি সসল রসরসরস এি মূল োর়িত্ব

 গ্রাহদকি অবধ্কাি িযাাংকািদেি িাধ্যিাধ্কতা প্রকাশ কিাি িযিস্থা কিা
 

 তাদেি বন্জ বন্জ শাখায় তাদেি গ্রাহক ন্াগবিক চাটি াি প্রস্তুত ও সাংিিদণ্ি িযিস্থা কিা এিাং তাদেি প্রািদন্ প্রেশিন্
করুন্।

 িযাদেি ওদয়িসাইদট গ্রাহক ন্াগবিক চাটি াি আপদলাি কিাি িযিস্থা কিা সাংদ াজন্ বি ।
 

 গ্রাহক  ন্াগবিক চাটি াি িাস্তিায়দন্ িযাে কমিকতি া কমিচািীদেি সাংদিেন্শীল কিদত প্রবত িছি ন্ূযন্তম চাি টি
প্রবশিদণ্ি িযিস্থা কিা ।

 গ্রাহক ন্াগবিক চাটি াি িাস্তিায়দন্ি বিেদয় ত্রৈমাবসক ত্রিঠদকি িযিস্থা কিা।

 কবমটি বন্য়বমতভাদি মূলযায়ন্ কিদি ম কা িক্রমগুবল পবিকল্পন্া অনু্ ায়ী এিাং বন্বেিি সময়সীমাি মদধ্য সম্পাবেত
হদে বকন্া।

 

 বন্বিত করুন্ ম আপদিট কিা ন্াগবিক গ্রাহক চাটি াি ওদয়িসাইদট আপদলাি কিা হদি এিাং শাখাগুবলদত স্থাপন্ কিা
হদি।



                                                                                             

 

   

 

এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

...।   ৬ পরিদেবা চযাদনদলি রববিণ

এইচমবএল বাংলাদেশ্ 5টর্ শ্াখা মনদয কাজ করদে এবং মবকল্প সর্মলভামর চযাদনল স ম্ন 
ইন্টারদনর্ বযাক্রঙ্কং, সম্াবাইল অযাপস, এটর্এম্ বুে এবং মভসা সর্মবর্ কার্ট প্রোন কদর। 
গ্রাহকরা স দকাদনা শ্াখায স দত পাদরন বা তাদের স্বাচ্ছদযয মনদচর স দকাদনা একটর্ সসবা 
সবদে মনদত পাদরন। 

( ক) গ্রাহক পবিটেিা এিাং অবভট াগ: 

আমাদেি কল মসন্টাদি কল কদি  গ্রাহক অমভদ াগ 

মনবন্ধন ও সম্াধ্ান করদত পাদরন, একটর্ হারাদনা বা চুমর হদয  াওযা কাদর্টর মরদপার্ট 
করদত পাদরন এবং অনযানয পমরদেবার ম্দধ্য স ম্ন বযাদলন্স অনুসন্ধান, শ্াখার তেয, 
বযাঙ্ক পদণযর সাধ্ারণ প্রশ্নগুমলর ম্দধ্য তাদের HBL বাংলাদেশ্ মভসা সর্মবর্ কার্ট সক্রিয 
করদত পাদরন। ইতযামে 

খ ইন্টািদনর্ বযারকিং

ইন্টারদনর্ বযাক্রঙ্কং আইবি  এি জনয সহাযতা পমরদেবা স ম্ন গ্রাহক ইন্টারদনর্ বযাক্রঙ্কং 

অযাদেস কিদত অিম, পাসওযার্ট মরদসর্ অনুদরাধ্, আইবি আন্লক ইতযামে অযাদেস করদত 

অক্ষম্  ৷ গ্রাহক এই আইবি পমরদেবাগুমলর জনয bd.cardservice@hbl.com এ সম্ল পাঠাদত 

পাদরন ৷ 

ইন্টাের্নে ব্াথকংর্যে মাধ্র্ম এইচথবএি গ্রাহকো ত্ার্দে অ্াকাউন্টগুথি পথেচািনা ও থনেীক্ষণ 
কের্ত্ পার্েন, এইচথবএি বাংিার্দর্িে যের্কার্না অ্াকাউর্ন্ট ত্হথবি স্থানান্তে কের্ত্ পার্েন, ইসু্  
কো যচর্কে অবস্থা এবং ইর্মি সত্কে ত্া প্রাথিে থবষর্য অনুসন্ধান কের্ত্ পার্েন। 
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এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

৭  বযািংকািদেি বাধ্যবাধ্কতা গ্রাহদকি সাধ্ািণ অরধ্কাি

 

আিাটেি গ্রাহকটেি িূি প্রবিশ্রুবি 
 

•  থা থ বন্য়ন্ত্রক লাইদসন্স এিাং অনু্দমােন্ সহ িযাাংবকাং িযিসা পবিচালন্া কিা।
• শাখা এিাং ওদয়িসাইদট বন্য়ন্ত্রকদেি বািা িাধ্যতামূলক বিজ্ঞবপ্তগুবল প্রেশিন্ কিা।
• িযাবকাং ঘন্টা এিাং ছুটিি বিজ্ঞবপ্ত প্রেশিন্ কিা
• শাখা এিাং ওদয়িসাইদট পণ্য এিাং পবিদেিা প্রেশিন্ কিা।
• গ্রাহকদেি সামবগ্রক িযাাংবকাং সম্পদকি ি জন্য িনু্ধত্বপূণ্ি দ্রুত এিাং সঠিক পবিদেিা প্রোন্ কিা এিাং

তাদেি আবথিক চাবহোি সমাধ্ান্ প্রোন্ কিা।
• িযিসাি সময় িযাাংবকাং হদল উপবস্থত সকল গ্রাহকদেি উপবস্থবত।
• আমাদেি ন্বথ এিাং পিবতগুবল পবিষ্কাি এিাং আমাদেি পণ্য এিাং পবিদেিাগুবল সম্পদকি সম্পূণ্ি তথয

মেওয়া বন্বিত কিা।

িযাাংকগুবল তাদেি গ্রাহকদেি কমপদি বন্ম্নবলবখত অবধ্কািগুবল পাওয়াি অনু্মবত মেদি ম মন্
িযাাংক তাদেি গ্রাহকদেি প্রবত বন্ম্নবলবখত িাধ্যিাধ্কতাগুবল পালন্ কিদি

মভািাদেি কাদছ মকাদন্া পদণ্যি সমাবপ্তি পিবত প্রকাশ ।
অযাকাউদন্টি বিিৃবতদত প্রকাশ।
স্পিভাদি বকবস্তি সাংখযা এিাং প্রবতটি বকবস্তি জন্য অথি প্রোদন্ি পবিমাণ্ সহ অদথিি পবিমাণ্

এিাং মময়াে প্রকাশ ।
গ্্াোন্টাের্ক, েথদ িার্ক, ত্াে অথধকাে এবং বাধ্বাধকত্া এবং য াক্তাে দ্বাো থেফল্ট হওযাে 

যক্ষর্ত্র এে প্র াব সম্পর্কে  অবথহত্ করুন 

  

ক) িিটিান সটুেি হাটিি প্রকাশ- 

সুে-বহনকারী আম্ানত এবং ঋণ্ উভদযর জনয গ্রাহকদের সাদে চুক্রি স্বাক্ষর করার আদগ, 

বযাঙ্কগুমল করদব: 

➢ মফের্ মর্দপাক্রজর্ বা ঋদণর সম্যাে গ্রাহকদের জান্াদন্া। 
➢ গ্রাহকদের চাজট,  মে োদক, এবং অকাদলর পমরণমত সম্পদকট অবমহত করুন 

একটর্ স্থাযী আম্ানত বা ঋদণর সম্ামপ্ত।  

➢ সুদের হার মস্থর বা পমরবতটনশ্ীল মকনা তা গ্রাহকদের জান্াদন্া। 
➢ সুদের অে ট প্রোন বা কতটন করা হদব এম্ন মভমি এবং মিদকাদযক্রন্স জান্াদন্া। 
➢ প্রমতটর্ পদণযর সুে গণনা করদত বযবহৃত পদ্ধমত বযাখযা করুন ;  

➢ মফের্ মর্দপাক্রজদর্ গ্রাহকরা স  সম্ার্ আয পাদবন তা স্পষ্টভাদব প্রকাশ্ করুন; এবং 

➢ সেক আপ সহ সিমর্র্ এর সম্ার্ খরচ প্রকাশ্ করুন,  মে োদক। 
 

 
 



                                                                                             

 

   

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

খ) চার্ট, বি, কবিশন ইি্াবেি সি টটশে সিয়সূবচি প্রকাশ।  
 

এইচমবএল বাংলাদেশ্ গ্রাহক ও ক্লাদযন্টদের মবমভন্ন সসবা প্রোন কদর  ার জনয মফ, সামভটস 

চাজট, কমম্শ্ন ধ্া ট করা হয  া চাজট/র্যামরদফর তফমসদল সংকমলত হয। গ্রাহকদের ধ্ারণ 

করা পণয(গুমল) সম্পমকটত মনমেটষ্ট/ বযমতিম্ী পমরদেবাগুমল মনমেটষ্ট চাদজটর মনশ্চযতা মেদত 

পাদর। এই চাজটগুমল সম্দয সম্দয প টাদলাচনা/সংদশ্ামধ্ত হয এবং সাধ্ারণত আম্াদের 

শ্াখা অমফস, শ্াখা প্রেশ্ টন এবং ওদযবসাইদর্র ম্াধ্যদম্ অবমহত করা হয। অমধ্কন্তু, 

গ্রাহকদের অমতমরি চাজট বা খরচ প্রোদনর জনয অবমহত করা হদব, স ম্ন উপলব্ধ 

অতীত সরকর্টগুমল পুনরুদ্ধার করার জনয অনুসন্ধান মফ ইতযামে। প্রচমলত চাদজটর 

সম্যসচূী (SOBC) িযাাংদকি ওদযবসাইর্: www.hbl.com/bangladesh-এ উপলব্ধ। 

 
গ  শিটািিী পবিিিটটনি বিজ্ঞবি: 

 

িযাাংক প্রেি শ্তটাবলী একজন্ সভািাদক মফ, চাজট, জমরম্ানা, প্রাসমিক সদুের হার এবং 

অনয সকান সভািার োযবদ্ধতা বা 

আমে টক পণয বা পমরদেবা বযবহাদর বাধ্যবাধ্কতা। বযাঙ্ক মনক্রশ্চত করদব স  সভািাদক 

মনম্নমলমখত শ্দতট বযাদঙ্ক মচটঠ, মনবমন্ধত ইদম্ল টঠকানার ম্াধ্যদম্ অবমহত করা হদযদে: 
 

শতি ািলী, মফ বা চাজট, পমরদেবাগুমল বন্ধ করা বা আমে টক পমরদেবা প্রোনকারীর প্রািদন 

স্থানান্তমরত সকানও পমরবতটন কা টকর করার আদগ কম্পদক্ষ ক্রত্রশ্ মেন আদগ। 
 

2) পণয বা পমরদেবা সম্পমকটত সুদের হাদরর স  সকানও পমরবতটন অমবলদে 

 

ঘ) িূি্ সাংট ার্ন পবিটেিা: 

ইন্টারদনর্ িযাাংবকাং এসএমএস িযাাংবকাং ,এটর্এম্ পমরদেবা ইতযামের জনয বযাঙ্কদক অবশ্যই 

তাদের গ্রাহকদের কাে সেদক মলমখত সম্মমত মনদত হদব এবং এি জনয আদরামপত চাজট 

সহ গ্রাহকদের শ্তটাবলী জানাদত হদব। 

ঙ) গ্ািান্টাি: 

একজন গযারান্টর মহসাদব কাজ করার আদগ, িযাাংকগুমল মলমখতভাদব করদব: 

১) বযক্রিদক তার সম্ভাবয োযবদ্ধতার পমরম্াণ এবং প্রকত মত সম্পদকট পরাম্শ্ ট মেন। 

২) বযক্তিগত গযািাোি রহসাদব কাজ কিাি আদগ বযক্তিদক স্বাধীন আইরন 

পিামশ ট পনওয়াি পিামশ ট রেন 

চ) অন্ান্ িটয্ি প্রকাশ, স িন : - 

১. ববদেমশ্ক ম্দু্রার িয এবং মবিয হার। এোডাও, জনয সুদের হার প্রেশিন্   

     মবমভন্ন    আম্ানত  এবং শ্াখায ঋণ মস্কম্ এবং স্টযান্ডার্ট মফ এবং চাজট। 

২. আমে টক মববরণী, আমে টক কম্ টক্ষম্তা সচূক ইতযামে 

৩. বযাংমকং ঘন্টা এবং েুটর্র সনাটর্শ্ 

৪. পমরদেবার অপাদরটর্ং চি বা সরার্ ম্যাপ (সর্স্ক নের, সলার নের, রুম্ নের ইতযামে 

মনদেটশ্ক)। 

 



                                                                                             

 

   

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

গ্রাহকটেি িাধ্্িাধ্কিা/ি্াঙ্কািটেি অবধ্কাি। 

ক) গ্রাহকদক িযাাংবকাং মনযম্, অনুশ্ীলন, কা টকরী মনযম্গুমল অনুসরণ করদত হদব এবং 

সম্দন চলদত হদব   

      শ্ব্দটর্ এবং প্রমতটর্ বযাংমকং পণয এবং পমরদেবার জনয মনধ্ টামরত শ্তটাবলী।  

খ) গ্রাহকদের গ্রাহক পমরদেবা পদযন্টগুমলদত শ্াক্রস্তম্ূলক বযবস্থা বজায রাখদত হদব। 

গ)  গ্রাহকদের তাদেি ম্ূলযবান ম্তাম্ত প্রোন করদত হদব / আম্াদের পমরদেবাগুমলদত

অবভদ াগ  াদত আম্াদের সক্ষম্ করদত পাদর আম্াদের ভুলগুমল সংদশ্াধ্ন করুন এবং 

আম্াদের গ্রাহক পমরদেবা উন্নত করুন এবং িযাাংদক সাডা মেন 

  স দকাদনা  গ্রাহকদের অযাকাউন্ট আপদর্র্ রাখা এবং প্রদযাজনীয পমরদেবা প্রোদনর 

জনয প্রশ্ন। 

ঘ)   টঠকানা, সর্মলদফাদন সকাদনা পমরবতটন হদল গ্রাহকরা অমবলদে বযাঙ্কদক জানাদবন 

নের, ইদম্ল আইমর্, স াগাদ াদগর মববরণ, এবং সলনদেদনর সপ্রাফাইল ইতযামে।   

ঙ) গ্রাহক অদ ৌক্রিক সজে, োমব, তকট এবং সেখাদনার সচষ্টা করদবন না 

আচরণ 

চ) গ্রাহকরা সাধ্ারণত মনধ্ টামরত সর্দস্ক স দকান প্রশ্ন ক্রজজ্ঞাসা করদবন স ম্ন গ্রাহকদের 

সামভটস সর্স্ক, সহল্প সর্স্ক, ইনফরদম্শ্ন সর্স্ক বা ইনদকাযামর সর্স্ক প্রেম্ উোহরদণ। 

       ে) গ্রাহকদক  তেরূ সম্ভব ভুল সবাঝাবুক্রঝ এডাদত হদব। 

জ(আদয়ি উৎস এবং অনযানয KYC সম্পরকটত প্রদয়াজনীয়তা সম্পদকট সঠিক এবং আপ রু্ 

পের্ তথ্য প্রোন করুন 
 

 

আিিা আিাটেি গ্রাহকটেি আশা কবি: 
 

• সদচতনভাদব সম্স্ত প্রাসমিক পণয ববমশ্ষ্টয, শ্তটাবলী, শুল্ক, বযাক্রঙ্কং অনুশ্ীলন, মনযম্, 

ইতযামে পডুন এবং বঝুুন এবং সকানও স্পষ্টীকরদণর জনয অমবলদে বযাঙ্ক-কম্ীদের 

ক্রজজ্ঞাসা করুন। 
 

• "আপনার গ্রাহকদক জানুন (সকওযাইমস), কাস্টম্ার মর্উ মর্মলদজন্স (মসমর্মর্)" 

বাধ্যবাধ্কতা পূরদণ আম্াদের সহাযতা করা তার মনদজর এবং সহ-আদবেনকারীর ম্দতা 

সংমিষ্ট পদক্ষর পমরচয, সপশ্া, টঠকানা ইতযামে সম্পদকট সম্পূণ ট ও সটঠক প্রকাশ্ কদর , 

প্রমতমনমধ্, ম্দনানীত, সুমবধ্াদভাগী ম্ামলক, স্বাক্ষরকারী, ইতযামে, অযাকাউন্ট সখালার সম্য 

এবং সম্দয সম্দয মনযন্ত্রক প্রদযাজনীযতা অনু াযী প টাযিমম্ক মবরমতদত। 
 

• তাদের অযাকাউদন্টর সুরক্ষার জনয মনদেটমশ্ত সতকটতা গ্রহণ করা। 
 

• অদর্াদম্দর্র্ সর্লার সম্মশ্ন (এটর্এম্), অনলাইন িযাাংবকাং, িাাংলাদেশ এি মদতা পবিদেিা
পাওয়া  াদে
ইদলকট্রবন্ক ফান্ড ট্রান্সফাি মন্টওয়াকি  BEFTN বিদয়ল টাইম গ্রস মসদটলদমন্ট (RTGS) , নগে-

সলনদেদনর সাদে  ুি ঝুুঁ মক কম্াদত। 
 



                                                                                             

 

   

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

• তাদের অযাকাউদন্ট প্রদ াজয সরকারী র্যাে, ভযার্, আবগামর শুল্ক প্রোদন সহদ ামগতা করা 

এিাং িা সমদয় সমদয় সিকাি কতৃি ক আদিাবপত অন্য মকাদন্া চাজি এবং স  সকাদনা মনযন্ত্রক সংস্থা 

সেদক সহাল্ড, মিজ করার ম্দতা মনদেটশ্াবলী সম্দন চলা। 
 

• রক্ষণাদবক্ষণ না করার জনয পমরদেবা চাজট প্রোন , সচক সফরত, সরমম্দর্ন্স, সংগ্রহ 

ইতযামে। মফ এবং চাদজটর মবশ্ে মববরণ বযাদঙ্কর ওদযব সাইদর্ এবং শ্াখাগুমলদতও পাওযা 

 ায। 
 

 

ন্া ্ ি্াাংবকাং অনুশীিন: 
 

গ্রাহকটেি অনটুিাধ্ কিা হটে: 
 

• সচক বই, সর্মবর্ কার্ট এবং সস্টর্দম্দন্টর মনরাপে সহফাজত মনক্রশ্চত করা। 

• সচদকর মবশ্ে মববরণ, সবুিধ্াদভাগীি ন্াম তাবিখ শব্দ ও পবিসাংখযাদন্ পবিমাণ্ ক্রবসাং িাম মথদক
মলখা এিাং মকান্ও মচক ইসুয কিাি আদগ ফাাঁকা জায়গাগুবল ক্রস আউট কিা।

• প টাপ্ত উপলভয বযাদলন্স োডা বা পমরবতটন সহ সচক প্রোন করা সেদক মবরত োকা এবং 

মক্লযামরং এবং ওভার কাউন্টাদর বযাঙ্ক কম্ীদের (প্রদ াজয মহসাদব) ইমতবাচক-সপ  াচাইদযর 

সম্য স্পষ্ট মনদেটশ্ মেন। 

• বযাদঙ্কর প্রদযাজন অনুসাদর নূযনতম্ অযাকাউন্ট বযাদলন্স বজায রাখা। 

• অযাকাউন্ট নের, বফেি বিদপাবজট িবসে এফবিআি লকাি ন্ম্বি মিবিট কািি ন্ম্বি এিাং
অযাকাউন্ট সম্পবকি ত অন্যান্য তথয আলাোভাদি উদেখ কিা এিাং এই তথযগুবল কদঠাি মগাপন্ীয়তা
িজায় মিদখ গ্রাহদকি মহফাজদত িাখা উবচত।

• আবামসক অবস্থার পমরবতটদনর জনয অমবলদে শ্াখাদক অবমহত করা (স্থানীয/মবদেশ্ী 

মবমনম্য প্রমবধ্ান/মনদেটমশ্কা অনু াযী)। 
 

• মর্ম্ান্ড ড্রাফ্ট, সর্মবর্ কার্ট, সচদকর েুটর্ (গুমল)/বই, লকাদরর চামব, পাসওযার্ট, মপন, 

গুরুত্বপূণ ট বযাক্রঙ্কং  দন্ত্রর ক্ষমত সম্পদকট জানাদনা মিবিট কািি অবিলদম্ব ব্লক কিাি জন্য
অবিলদম্ব শাখায় এিাং অথিা কল মসন্টাদি । 
 

• মনরবক্রচ্ছন্ন পমরদেবা মনক্রশ্চত করদত সুে/চাজট, মকক্রস্ত, লকার ভাডা এবং অনযানয বদকযা 

সম্যম্দতা পমরদশ্াধ্ করা। 
 

• ফাুঁকা সচদক স্বাক্ষর করদেন না। তাই সচক বইদত নম্ুনা স্বাক্ষর সরকর্ট করদবন না এবং 

মিবিট কার্ট এবং মপন একসাদে রাখদবন না বা অসুরমক্ষত নমেদত মপন মলখদবন না। 

 

• অমবলদে শ্াখাদক অবমহত করা,  খন একজন অপ্রাপ্তবযস্ক সম্জর হদয  ায বা 

অযাকাউন্ট সহাল্ডাদরর েুভটাগযজনক ম্ততুয ঘর্দল এবং গ্রাহকদক আরও ভাল পমরদেবা 

সেওযার জনয সম্যম্দতা প্রদযাজনীয নমে উপস্থাপন করুন। 
 

• সস্টর্দম্ন্ট, সলনদেন ভাউচার, তাদক সদোধ্ন করা বযাদঙ্কর স াগাদ াগ সচক করা এবং 

সকানও অসিমত োকদল তা সদি সদি বযাঙ্কদক অবমহত করা। বযাঙ্ক বা অনযানয 

গ্রাহকদের/সংমিষ্ট পক্ষগুমলর সাদে সকাদনা মবদরাধ্ কম্াদত গ্রাহকদের প্রদ াজয বযাক্রঙ্কং 



                                                                                             

 

   

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

সরকর্ট/ ন্ত্র- স ম্ন সস্টর্দম্দন্টর কমপ, অফার-সলর্ার, সলান-চুক্রি, গযারামন্ট, ইতযামে রাখার 

আশ্া করা হয। 

 

গ্রাহক পবিটেিা এিাং অবভট াগ ি্িস্থাপনা সসটিি কি টকিটাটেি 

স াগাট াটগি বিিিণ প্রেশ টন কিা। 
 

অমভদ াগ োদযর করা সহজ করার লদক্ষয বযাঙ্কগুমল মসমসএস এবং মসএম্মসর 

আমধ্কামরকদের নাম্, সম্পণূ ট টঠকানা, সর্মলদফান নের, ফযাে নের, ইদম্ল, ওদযব, 

টঠকানা, ইতযামে সহ স াগাদ াদগর মবশ্ে মববরণ প্রেশ্ টন করদব,  ার মবমশ্ষ্ট স্থান শ্াখা এবং 

বযাংদকর ওদযবসাইর্। 

 

আপদর্র্ করা মসটর্দজনস চার্টার বযাংক তার ওদযবসাইদর্ সব টদশ্ে আপদর্দর্র তামরখ 

সহ আপদলার্ করা হদব এবং প্রধ্ান কা টালয এবং প্রমতটর্ শ্াখায একটর্ েতশ্যম্ান স্থাদন 

প্রেমশ্ টত হদব। 

 

অমধ্কন্তু, গ্রাহকরা আম্াদের -ঘন্টা কল সসন্টাদর সফান নের +

এ অনুসন্ধান/প্রমতক্রিযার অমভদ াগ জানাদত পাদরন ।



                                                                                             

 

   

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

।৮   সনে িঙ্ঘটনি প্রভাি:  

গ্রাহক সনে বযাংদকর কাদে খুবই গুরুত্বপূণ ট। এখাদন বমণ টত স্টযান্ডার্টগুমল সম্দন চলদত 

বযে ট হদল মনম্নমলমখতগুমলর জনয বযাদঙ্কর 'শ্তঙ্খলাম্ূলক পেদক্ষপ' নীমত অনুসাদর উপ ুি 

শ্াক্রস্তম্ূলক বযবস্থা সনওযা হদব: 

• স  সকান গ্রাহক চার্টার লঙ্ঘনকারী কম্ টচারী। 

• স  সকান কম্ টচারী ইচ্ছাকত তভাদব গ্রাহক সনদের লঙ্ঘন সম্পমকটত প্রাসমিক তেয আর্দক 

রাদখ। 

• লঙ্ঘনকারীর বযবস্থাপক বা সুপারভাইজার, লঙ্ঘদনর পমরমস্থমতগুমল লঙ্ঘদন অংশ্গ্রহণ 

বা পমরশ্রদম্র অভাবদক প্রমতফমলত কদর। 

• স খাদন বযাংদকর এক বা একামধ্ক কম্ টকতটার মবরুদদ্ধ জামলযামত-জামলযামত, অে ট 

আত্মসাৎ বা সকাদনা অমনযদম্র অমভদ াগ উদঠদে এবং বযাংক কতত টক পমরচামলত 

তেন্ত/তেদন্ত উমিমখত অমভদ াগগুমল সতয বদল প্রম্ামণত হদযদে, এবং তারপদর বযাঙ্কদক 

অবশ্যই বযবস্থা মনদত হদব । 

বযাংদকর মবেযম্ান মনযম্ ও পদ্ধমতর অধ্ীদন ওই কম্ টকতটাদের মবরুদদ্ধ শ্াক্রস্তম্ূলক বযবস্থা 

বা উপ ুি শ্াক্রস্তম্ূলক বযবস্থা সনওযা হদব: 

 
 



                                                                                             

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

৯ ঋণোন এবিং রিদপারির্ পণয ও পরিদেবা

 
এইচমবএল বাংলাদেশ্ মবমভন্ন মবভাদগ ক্লাদযদন্টর চামহো সম্র্াদত মনম্নমলমখত ঋণ ও আম্ানত পণয 

সরবরাহ কদর ; 
 

  কদপ টাদরর্ বযাক্রঙ্কং - ধ্ার সেওযা পণয এবং পমরদেবা 

 খুচরা, োয এবং নগে বযবস্থাপনা- আম্ানত পণয ও পমরদেবা 
 
 

 কটপ টাটিে ি্াাংবকাং- ঋণ সেওয়াি র্ন্ পণ্ এিাং পবিটেিা: 
 

এইচমবএল- বাংলাদেশ্ কদপ টাদরর্ বযাংমকং মবভাগ মশ্দল্পর মবমভন্ন বযবসামযক সক্ষদত্রর উেীযম্ান এবং বড 

কদপ টাদরর্ গ্রাহকদের িম্বধ্ টম্ান চামহো সম্র্াদত পণয ও পমরদেবার একটর্ মবস্ততত অযাদর অফার কদর। 

বাংলাদেদশ্ অে টাযন এবং সম্পকট গদড সতালার েীঘ ট ইমতহাস এইচমবএলদক একটর্ অননয অন্তেতটটষ্ট মেদযদে, এটর্ 

কদপ টাদরর্ গ্রাহকদের সম্দযাপদ াগী এবং কা টকর আমে টক সম্াধ্ান প্রোন করদত সক্ষম্ কদরদে। 
 

আিাটেি শক্তি: 

▪ আপনার বযবসার প্রদযাজনীযতা শ্নাি করদত এবং ববমচত্রপূণ ট পণয এবং পমরদেবার ম্াধ্যদম্ 

আপনাদক সম্াধ্ান প্রোন করদত পাকা সম্পকট েল। 

▪ ঢাকা, চট্টগ্রাম্ এবং মসদলদর্ অমফস সহ, এইচমবএল কদপ টাদরর্ বযাংমকং সেদশ্র মতনটর্ প্রধ্ান মবভাদগ 

গ্রাহকদের পমরদেবা সেওযার জনয প্রস্তুত। 

▪ বামণজয পমরদেবাগুমলর জনয মবদশ্েজ্ঞদের একটর্ সপশ্াোর েল এবং অনযানয সুমবধ্াগুমলর ম্দধ্য 

নমেগুমলর দ্রুত প্রক্রিযাকরণ, বযাপক এবং সম্দযাপদ াগী এম্আইএস অফার কদর। 

▪ আম্াদের কযাশ্ ম্যাদনজদম্ন্ট শ্াখা আপনার বযবসামযক কম্ টক্ষম্তা বাডাদত এক োদের মনদচ নগে 

বযবস্থাপনা পমরদেবাগুমলর একটর্ মবস্ততত সপার্টদফামলও অফার কদর। 

▪ সেদশ্র জাতীযকরণকত ত এবং সবসরকামর খাদতর বযাঙ্কগুমলর আন্তঃসীম্ান্ত সলনদেনদক সম্ে টন কদর 

একটর্ সু-উন্নত আমে টক প্রমতষ্ঠান (FI) বযবসা৷ 

আিাটেি পণ্ ও সসিা: 

HBL-Bangladesh বযবসা এবং কদপ টাদরর্দের ওযামকটং কযামপর্াল ফযামসমলটর্, সের্ সামভটস, ওযাকট-অর্টার 

ফাইনযাক্রন্সং এবং র্াম্ ট ফাইনযাক্রন্সং আকাদর কদপ টাদরর্ সলান অফার কদর। 

 

 

 

 

 

 



                                                                                             

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

ওয়াবকটাং ক্াবপোি সুবিধ্া: 

বযবসায সহাযতা করদত এবং স্বল্পদম্যােী বযবসামযক বাধ্যবাধ্কতা পূরদণর জনয, HBL-Bangladesh মনম্নমলমখত 

সুমবধ্াগুমল অফার কদর: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

িাবণর্্ সসিা: 

শ্ীে টস্থানীয বহুজামতক বযাঙ্কগুমলর ম্দধ্য একটর্ হওযায , HBL-এর বামণজয পমরদেবাগুমলদত বযাপক ম্দনাদ াগ 

রদযদে। সসিালাইজর্ সের্ সামভটদসস মর্মভশ্ন কদপ টাদরর্ গ্রাহকদের সম্স্ত বামণজয প্রদযাজনীযতা সম্াকাদবলার 

জনয একটর্ মনদবমেত েল দ্বারা কাজ কদর। বযাংক মনম্নমলমখত বামণজয সসবা প্রোন কদর: 

আিোবন সসিা িিাবন সসিা গ্ািাবন্ট 

▪ ঋণপত্র (েতটষ্ট) 

▪ সিমর্র্ পত্র 

(মবলমেত/বযবহার) 

▪ সলর্ার অফ সিমর্র্ 

(ইউমপএএস, মবলমেত ও 

েতটষ্টর সংমম্শ্রণ) 

▪ বাংলাদেশ্ বযাংদকর 

মনদেটশ্না অনু াযী সলর্ার 

অফ সিমর্র্ (EDF)। 

▪ বযাক-রু্-বযাক এলমস (মবটর্মব 

এলমস) 

▪ মশ্মপং গযারামন্ট 

▪ রপ্তামন এলমস পরাম্শ্ ট, 

স্থানান্তর 

▪ রপ্তামন নমে সংগ্রহ 

▪ রপ্তামন আয আোয 

▪ রপ্তামন এলমস মনক্রশ্চতকরণ 

▪ স্থানীয রপ্তামন মবল সংগ্রহ 

▪ স্থানীয রপ্তামন অগ্রগমত 

আোয 
 

 

▪ বযাংকার গযারামন্ট 

▪ মবর্ বন্ড 

▪ কম্ টক্ষম্তা গযারামন্ট 

▪ অমগ্রম্ সপদম্ন্ট গযারামন্ট 

▪ কাউন্টার গযারামন্ট 
 

পণ্ : উটেশ্ 

ওভারড্রাফ্ট (OD) : ▪ প্রমতমেদনর অপাদরশ্নাল খরচ সম্র্াদত। 

স্বল্পদম্যােী ঋণ 

(STL) 

: ▪ স্থানীয সংগ্রহ 

▪ বযবসায জরুমর/সম্ৌসমু্ী তহমবদলর প্রদযাজনীযতা সম্র্াদত। 

▪ সরকার সবতন কতটবয এবং অনযানয 

▪ চালান অে টাযন 

▪ বাংলাদেশ্ বযাংদকর মনদেটশ্না অনু াযী রপ্তামনম্ুখী সকাম্পামনর নগে 

প্রদণােনা োমবর মবপরীদত। 

োস্ট প্রামপ্তর 

মবরুদদ্ধ অে টাযন 

(FATR) 

: ▪ Sight LC এর মবপরীদত আম্োমন বাধ্যবাধ্কতা মনষ্পমি করা। 

অভযন্তরীণ মবল 

িয (IBP) 

: ▪ বযাক-রু্-বযাক এলমসর অধ্ীদন গতহীত মবদলর অে টাযন/বাট্টা। 

মবদেশ্ী মবল িয 

(FBP) 

: ▪ কা টকরী ম্ূলধ্দনর বযবধ্ান সম্র্াদনার জনয রপ্তামন মবদলর আদলাচনা বা 

োড সেওযা রপ্তামন বাস্তবামযত হওযার আদগ মবেযম্ান। 



                                                                                             

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

 

আিোবন অয টায়ন: 

▪ FATR 

▪ UPAS LC এর মবপরীদত 

আম্াদের আন্তজটামতক 

সনর্ওযাদকটর ম্াধ্যদম্ 

আম্োমন মবল োড। 

▪ স্বল্পদম্যােী ঋণ (শুল্ক, কর, 

ভযার্, ম্াল পমরদশ্াধ্) 

 

িিাবন অয টায়ন: 

▪ মবদেশ্ী র্কুদম্ন্টামর মবল 

BDT এবং USD সত িয/োড 

▪ অভযন্তরীণ/স্থানীয মবল 

িয/মবমর্টর্ এবং ম্ামকটন 

র্লাদর োড 

▪ কযাশ্ ইনদসনটর্ভ প্রদসমসং।  

 

কাটর্ি অডটাি সুবিধ্া: 

HBL-Bangladesh কদপ টাদরর্ ক্লাদযন্টদের মবমভন্ন কতত টপদক্ষর েরপদত্র অংশ্গ্রহণ করদত এবং তাদের পুরস্কত ত কাজ 

সম্পােন করার জনয ওযাকট অর্টার সুমবধ্া প্রোন কদর। 

▪ মবর্ বন্ড 

▪ কম্ টক্ষম্তা গযারামন্ট 

▪ অমগ্রম্ সপদম্ন্ট গযারামন্ট 

সিয়ােী অয টায়ন: 

HBL-Bangladesh একটর্ মনমেটষ্ট উদেদশ্যর জনয ম্ূলধ্নী  ন্ত্রপামত এবং সরঞ্জাম্ বা অনযানয সম্পে অমধ্গ্রহদণর জনয 

অে টাযদনর লদক্ষয মবমভন্ন সম্যাদে সম্যােী ঋণ প্রসামরত কদর। বযাংকটর্ মসক্রন্ডদকশ্ন চুক্রিদতও অংশ্গ্রহণ কদর  া 

বাজাদরর শ্ীে ট স্তদরর বযাঙ্কগুমল দ্বারা সাজাদনা হয। 

এসএিই িাইন্ান্স: 

HBL-Bangladesh উৎপােন, বামণজয ও পমরদেবা মশ্দল্প মন ুি ম্মহলা উদেযািা সহ কু্ষদ্র ও ম্াঝামর উদেযািাদের 

অে টাযদনর প্রস্তাব সেয। আম্রা এসএম্ই ক্লাদযন্টদের তাদের প্রমতটর্ বযবসামযক প্রদচষ্টায সাফলয অজটদনর জনয 

কা টকরী ম্ূলধ্ন সুমবধ্া, বামণজয পমরদেবা এবং সম্যােী ঋণ সুমবধ্া প্রোন কমর। 

কৃবে অয ট: 

HBL সেদশ্র শ্ীে টস্থানীয MFI অংশ্ীোরদের সাদে সম্পকট ম্দর্দলর ম্াধ্যদম্ কত মে ও গ্রাম্ীণ ঋণ সুমবধ্া প্রসামরত কদর। 

 

 

 

ঋটণি পবিিাণ। 
 



                                                                                             

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

র্ািানি ছাডা:  মম্মলযন  নগে ম্াক্রজটন FDR আকাদর সব সক্ষদত্র, বযমতিম্ শুধ্ুম্াত্র RGM দ্বারা 

অনুদম্ামেত হদত পাদর] 

র্ািানি সহ: সদব টাচ্চ। মম্মলযন [মনবমন্ধত বন্ধক/মবপণনদ াগয উে্ধ্তত সশ্যার বা 

মর্দপাক্রজর্মর পণয] 
 

মকক্রস্তর আকার ঋদণর আকার, হাদরর উপর মনভটর কদর মকক্রস্তর আকার গণনা করদত হদব 

সুে এবং সর্নার 
 

প্রদসমসং মফ ঋদণর পমরম্াদণর 1% [সদব টাচ্চ BDT ] HBL-এর সাদে রক্ষণাদবক্ষণ করা 

গ্রাহদকর মসমর্ অযাকাউদন্টর সিমর্র্ বযাদলন্স সেদক পনুরুদ্ধার করদত হদব। ভযার্ এবং বা 

অনয সকাদনা মনযন্ত্রক চাজট আলাোভাদব প্রদেয, মফ োডাও। 
 

ঋটণি সিয়াে: 

ওযামকটং কযামপর্াল ফাইনযাক্রন্সং: সদব টাচ্চ বের এবং কম্ টদক্ষদত্র অে টাযদনর সংস্কার: 

সদব টাচ্চ 3 বের। 
 

সগ্রস মপমরযর্ উৎসামহত নয, তদব মসএম্/আরক্রজএম্-এর অনুদম্ােন সাদপদক্ষ সকস-রু্-

সকস মভমিদত প্ল্যান্ট/ ন্ত্র সংগ্রদহর সক্ষদত্র  ম্াস অনুম্মত সেওযা স দত পাদর 

 

পমরদশ্াধ্: তামরখ  তামরখ ম্াদসর 

 

পমরদশ্াদধ্র পদ্ধমত - স্টযাক্রন্ডং অর্টাদরর ম্াধ্যদম্ সম্ান ম্ামসক মকক্রস্ত (EMI) (HBL 

অযাকাউদন্টর সক্ষদত্র। PDC গ্রাহকদের জনয স খাদন সুমবধ্াটর্ অনযানয বযাঙ্ক সস্টর্দম্দন্টর 

মবদিেদণর মভমিদত অনুদম্ামেত হয। 
 

 খুচিা, োয় এিাং নগে ি্িস্থাপনা- আিানি পণ্ ও পবিটেিা 
 
i ) কাদরন্ট অযাকাউন্ট  

ii) সসমভংস অযাকাউন্ট 

iii) মবদশ্ে সনাটর্শ্ জম্া অযাকাউন্ট 

iv) ম্ূলয মহসাব 

v) সবমসক বযাক্রঙ্কং অযাকাউন্ট 

vi) বযবসামযক ম্ূলয অযাকাউন্ট 

vii) HBL ম্ামন ক্লাব 
viii) HBL At Work (HAW) 

ix) মফদেস মর্দপাক্রজর্ অযাকাউন্ট 

x) ভাবনাহীন   

xi) সর্মবর্ কার্ট 

xii) ইন্টারদনর্ বযাংমকং 

xiii) লকার পমরদেবা 

 

(I ) চিবি বহসাি: 

 



                                                                                             

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

কাদরন্ট অযাকাউন্ট হল অ - সুে বহনকারী অযাকাউন্ট  া ম্ূলত সসই গ্রাহকদের জনয  ারা 

বেমনক মভমিদত অসংখয বযাক্রঙ্কং সলনদেন কদরন। গ্রাহকরা  তবার প্রদযাজন ততবার এই 

জাতীয অযাকাউন্ট সেদক স  সকানও পমরম্াণ অে ট জম্া এবং উদিালন করদত পাদরন এবং 

একটর্ ওভারড্রাফ্ট / অমগ্রম্ সুমবধ্াও সপদত পাদরন। 

 
(ii) সসবভাংস অ্াকাউন্ট : 

সসমভংস অযাকাউন্ট হল সেু-বহনকারী অযাকাউন্ট  ার অে ট গ্রাহকদের ম্দধ্য সঞ্চদযর 

অভযাসদক উন্নীত করা এবং প্রদযাজদন তাদের তহমবল বযবহার করার অনুম্মত সেওযা। 

গ্রাহকরা স  সকানও পমরম্াণ অে ট স  সকানও বার জম্া মেদত পাদরন। গ্রাহকদের দ্বারা 

রমক্ষত বেমনক বযাদলদন্সর মভমিদত সুে গণনা করা হয এবং অধ্ ট-বামে টকভাদব জম্া করা 

হয। ওভারড্রাফ্ট/অমগ্রম্ সুমবধ্া পাওযা  ায না। 

 

(iii)  এস এন রি (SND)  অযাকাউন্ট : 

 

• SND হল সসই গ্রাহকদের জনয মর্জাইন করা একটর্ সেু বহনকারী অযাকাউন্ট  াদের ঘন ঘন সলনদেন 

করদত হয এবং একই সাদে তাদের মেদনর সশ্ে বযাদলদন্সর পমরম্াণ অনু াযী প্রগমতশ্ীল হাদর সুে 

উপাজটন করদত চান । মবদশ্ে লক্ষয করুন জম্া 'এসএনমর্' পদড ম্দধ্য েয মবভাগ এর সংরক্ষণ মহসাব 

সদি মনক্রশ্চত ববমশ্ষ্টয এবং প্রদ াজয শ্তট স িন, 

• স দকান র্াকা সতালার জনয গ্রাহদকর কাে সেদক 7 মেদনর সনাটর্শ্ প্রদযাজন। 

•  7 মেদনর সনাটর্শ্ পমরদবশ্ন না কদর সকাদনা প্রতযাহার করা হদল তার অযাকাউদন্ট উপলব্ধ 

বযাদলদন্সর জনয সসই অযাকাউদন্টর ম্াদসর সুে বাদজযাপ্ত করা হদব। 

• সুদের হার শুধু্ম্াত্র আম্ানদতর উপর মভমি কদর পমরবমতটত হদব এবং 1) গ্রাহদকর ধ্রন এবং 2) 

সুে গণনার ম্ানেদের মভমিদত নয। 

 

(iv) িূি্ বহসাি: 

বাংলাদেদশ্, স্থানীয এবং মবদেশ্ী বযাংক সহ সকল বামণক্রজযক বযাংক সম্দয সম্দয 

তাদের গ্রাহকদের বেনক্রযন প্রদযাজন সম্র্াদত এবং তাদের বযাদলন্স শ্ীর্ বতমরর জনয 

বাজার সেদক সব টামধ্ক তারলয সুরমক্ষত করার জনয মবমভন্ন ধ্রদণর আম্ানত মস্কম্ এবং 

োযবদ্ধতা পণয চালু কদরদে। 

তেনুসাদর, এইচমবএল বাংলাদেশ্ এই বাজাদর তার সূচনা সেদক তার গ্রাহকদের জনয 

মনমেটষ্ট মর্দপাক্রজর্মর পণযও চালু কদরদে  ার ম্দধ্য রদযদে সম্যােী আম্ানত, (স্বল্পদম্যােী 

এবং েীঘ টদম্যােী) কল মর্দপাক্রজর্, সুে বহন এবং অ-সুে-এর ম্দতা মবমভন্ন নাম্করণ 

বযবহার কদর মর্ম্ান্ড মর্দপাক্রজর্ এবং র্াইম্ মর্দপাক্রজর্। ভারবহন আম্ানত মহসাব. 



                                                                                             

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

এটর্ একটর্ সলনদেনম্ূলক অযাকাউন্ট  ার উপর ম্ামসক নূযনতম্ বযাদলদন্স সুে জম্া 

হদব। এই পণযটর্ চালু করার প্রােমম্ক  ুক্রি মেল  ুক্রিসিত তহমবদল একটর্ আকে টণীয 

হাদর লাদভর প্রস্তাব মেদয কু্ষদ্র সঞ্চয আম্ানতকারীদের চামহো পূরণ করা। 

(v) সিবসক ি্াাংবকাং অ্াকাউন্ট (BBA) 

সবমসক বযাংমকং অযাকাউন্ট (মবমবএ) এম্ন একটর্ পণয  া মনম্ন-আদযর অংদশ্র সলাকদের 

আকে টণ করার জনয বতমর করা হদযদে এর েয সেশ্ সেদক পূরণ করা তাদের অধ্ীন েয োতা 

এর েয বযাংমকং পদ্ধমত মহসাদব ক HBL এর কদপ টাদরর্ সাম্াক্রজক োযবদ্ধতার অংশ্ 

বাংলাদেশ্-মবও. 

অনযমেদক, বাংলাদেদশ্র বযাংমকং মশ্ল্প প্রগমতশ্ীল এবং উদ্ভাবদনর মেদক এমগদয  াদচ্ছ 

এবং সিতা মবভাজন মবমভন্ন বযাংক কাদে আসদে খুচরা বযাংমকং বাজার ওযান-স্টপ-

শ্প/ওযান-স্টপ পমরদেবা মহসাদব এবং মবমভন্ন ধ্রদনর মবদশ্ে পমরদেবা অফার কদর  া 

পুরুে ও ম্মহলাদের অননয চামহোদক লক্ষয কদর । এই বযাঙ্কগুমল গ্রাহদকর আনুগতয প্রচার 

করদত এবং বযাদঙ্কর ম্ুনাফায অবোন রাখদত তাদের গ্রাহদকর চামহোদক সদব টাচ্চ 

অগ্রামধ্কার মেদযদে।  াইদহাক, প্রধ্ান গ্রাহক মবভাগগুমলর ম্দধ্য একটর্ রদযদে  া ম্ূলত 

উদপক্ষা করা হদযদে: মনম্ন আদযর সবতনদভাগী বযক্রি। সম্ৌমলক বযাংমকং মহসাব (মবমবএ) 

কাজ কদর পেয ক স্বাভামবক সলনদেন মহসাব সদি এক অননয কাদরন্ট অযাকাউদন্টর 

ববমশ্ষ্টয অে টাৎ, এই অযাকাউন্টটর্ শ্ূনয মেদয পমরচালনা করা স দত পাদর ভারসাম্য 

(vi) ি্িসাবয়ক িূি্ বহসাি: (BVA) 

এটর্ একটর্ সলনদেনম্ূলক সসমভংস অযাকাউন্ট  ার উপর মেদনর সশ্ে বযাদলদন্স ম্ুনাফা জম্া 

হদব। BVA HBL BD প্রােমম্কভাদব ২০১৬ সাদল বযবসামযক গ্রাহকদের মনমেটষ্ট চামহোর কো 

ম্াোয সরদখ মর্জাইন করা হদযদে মভতদর েয বযবসামযক এবং খুচরা সসক্টর, WHO আদে 

প্রদযাজনীযতা জনয সংগ্রহ এবং স্থানান্তর শ্হর বা আন্তঃনগদরর ম্দধ্য একটর্ অবস্থান সেদক 

এবং তাদের অযাকাউদন্ট উে্বতি বযাদলদন্সর উপর একটর্ মরর্ান ট উপাজটন করদত চায । 

সোকাদরজ হাউস এবং সু্কলগুমলও এই ধ্রদণর অযাকাউন্টগুমলর জনয সম্ভাবয পাওযা  ায 

পদর 

 



                                                                                             

 

 

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

(vii) HBL িাবন ক্লাি (HMC): 

হামবব বযাংক মলমম্দর্র্  সাদল সু্কল বযাংমকংদযর ম্াধ্যদম্ মশ্শুদের একটর্ বযাংমকং 

সফারাম্ প্রোদনর পেপ্রেশ্ টক মেল। বতটম্ান প্র ুক্রিগত উন্নমতগুমল বযাংকগুমলদক 

ঐমতহযগত শ্াখা বযাংমকং োডাও অনযানয মবমভন্ন ম্াধ্যদম্ বযাংমকং সুমবধ্া প্রোন করদত 

সক্ষম্ কদরদে। এোডাও, তরুণ প্রজন্ম এই মবকল্প সর্মলভামর চযাদনলগুমল বুঝদত এবং 

বযবহার করদত সবমশ্ ঝুুঁ কদে।  াইদহাক, প্র ুক্রির সহজতার সাদে, সোর্ এবং ম্াঝামর 

আকাদরর বযাঙ্কগুমলর অন্তভুটক্রির ম্াধ্যদম্, বযাক্রঙ্কং মবভাদগ প্রমতদ ামগতা বহুগুণ সবদডদে। 

অতএব, একটর্ বযবসামযক ম্দর্ল এবং সকৌশ্ল প্রদযাজন, আম্াদের ক্লাদযদন্টর প্রদযাজদন 

মবমনদযাদগর জনয একটর্ েীঘ টদম্যােী পদ্ধমত গ্রহণ করা এবং খরচ এবং সুমবধ্ার ম্দধ্য 

একটর্ মবচক্ষণ ভারসাম্য বজায রাখা। 

পরবতীকাদল অদনক বযাংক এটর্ অনুসরণ কদর এবং এখন এই মবভাগটর্ বাংলাদেশ্ 

বযাংক তাদের আমে টক অন্তভুটক্রি উদেযাদগর ম্াধ্যদম্ অনুসরণ করদে। 

  

স াগ্িাি িানেণ্ড 

অ্াকাউন্টধ্ািী এিাং অবভভািক/আইন অবভভািক উভয়ই িাাংিাটেটশি 

নাগবিক হটিন 

ছাৈদেি বযসসীম্া ১৮ বেদরর বন্দচ ।  

(viii) HBL এে ওয়াকট (HAW) 

HBL অযার্ ওযাকট সপ্রাদপাক্রজশ্দনর লক্ষয হল মবমভন্ন সকাম্পামন এবং কদপ টাদরশ্দনর সম্স্ত 

কম্ টচারীদের সবতদনর মহসাব সংগ্রহ করা। 

স াগ্িাি িানেণ্ড 

মলদভল  ম্ামসক আদযর ম্ানেে  র্াকার কম্  ার কম্পদক্ষ  ১০জন কম্ী 

 

স াগ্িাি িানেণ্ড 

সলদভল ২- কাদজর মপ্রমম্যাম্ অযাকাউদন্ট HBL কম্পদক্ষ জন কম্ টচারীর সাদে  র্াকার উপদর 

ম্ামসক আদযর ম্ানেে 



                                                                                             

 

 

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

(ix) বিক্সড বডটপাক্তর্ে অ্াকাউন্ট ( FDR ) 

ভূবিকা 

একটর্ সম্যােী আম্ানত হল একটর্ HBL BD অযাকাউন্টধ্ারীর দ্বারা সুদের হার, সুদের 

মিদকাদযক্রন্স এবং বযাঙ্ক দ্বারা মনধ্ টামরত সম্যকাল/পমরপক্কতায রাখা অদে টর সম্টষ্ট। 

বযাংক তার গ্রাহকদের জনয মবমভন্ন ধ্রদনর সম্যােী আম্ানত পণয অফার কদর। এই 

পণযগুমল স্থানীয (BDT) এবং মবদেশ্ী ম্ুদ্রা (USD, EURO এবং GBP) উভয সক্ষদত্রই অফার 

করা হয এবং এক ম্াস সেদক (মতন) বের বা তার সবমশ্ সম্যকাল/পমরপক্কতা োকদত 

পাদর। 

সুদেি হাদিি সময়সূচীদত অনু্দমাবেত এিাং মঘাবেত স  সকাদনা সম্য পমরবতটন সাদপদক্ষ । . 

মবেযম্ান সুদের হার শ্ীর্ অবশ্যই শ্াখার সনাটর্শ্ সবাদর্ট স্পষ্টভাদব প্রেশ্ টন করদত হদব। 

মনম্নমলমখত পমরপক্কতার সম্যকাল উপলব্ধ: 

a. এক ম্াস 

b. মতন ম্াস 

c. চার ম্াস 

d. েয ম্াস 

e. সাত ম্াস 

f. েশ্ ম্াস 

g. এক বের 

h. সতদরা ম্াস 

i. েুই বের 

j. মতন বের এবং তার উপদর 
 

সুে ম্ামসক, বত্রম্ামসক, অধ্ ট-বামে টক, বামে টক এবং সম্যােপূমতটদত পমরদশ্াধ্ করা স দত পাদর 

বযতীত মতন এবং েয ম্াদসর সম্যােপূণ ট আম্ানত বযতীত। 

আম্ানদতর উপর অক্রজটত সুে বেমনক মভমিদত গণনা করা হয।  াইদহাক, আম্ানত 

স্থাপদনর সম্য সম্মত হওযা মিদকাদযক্রন্স এবং ম্ুনাফা বুমকং হার অনুসাদর প টাযিমম্ক 

অে ট প্রোন করা হয। 

স  হাদর একটর্ আম্ানত বকু করা হয তা হল আম্ানদতর পুদরা সম্যাদের জনয প্রদ াজয 

হার। 

অপ্রাপ্তবযস্করা তাদের আইমন অমভভাবকদের  ো ে র্কুদম্দন্টশ্দনর ম্াধ্যদম্ পণযটর্দত 

মবমনদযাগ করদত পাদর, এই ধ্রদনর সক্ষদত্র উপকারী ম্ামলকদের মববরণ  ো ে KYC 

[আপনার গ্রাহকদক জানুন] এবং CDD [গ্রাহদকর কারদণ অধ্যবসায] এর কা টকামরতা সহ 

সরকর্ট করা প্রদযাজন। 



                                                                                             

 

 

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

প্রদ াজয উইথদহাবডাং টযাে অবযাহমতপ্রাপ্ত অযাকাউন্ট বযতীত প্রচমলত হার অনু াযী সুে 

সেদক স্বযংক্রিযভাদব কার্া হদব। 

একটর্ স্থানীয ম্দু্রা এইচমবএল কাদরন্ট বা সসমভংস অযাকাউন্ট মফের্ মর্দপাক্রজর্ রাখার 

সম্য গ্রাহকদক অবশ্যই বজায রাখদত হদব। 

সম্স্ত এইচমবএল মবমর্ শ্াখা পণয অফার কদর। গ্রাহক মর্দপাক্রজর্ স্থাপদনর সম্য বা 

সম্যােপূমতটর তামরখ প টন্ত অদর্া সরালওভার মবকল্পটর্ সবদে মনদত পাদরন (ম্ূলধ্ন িু 

সুদের সাদে বা োডা)। 

(x) ভাবনাহীন  

স্থানীয মনযন্ত্রক মবদশ্ে কদর বাংলাদেশ্ বযাংক আমে টক অন্তভুটক্রি কা টিদম্র তোরমক ও 

সম্ে টদন অদনক সবমশ্ মনদযাক্রজত। অে টননমতক কম্ টকাদের বতক্রদ্ধ, বযাপক মবমনদযাদগর 

সম্াধ্ান সহ একটর্ মনরাপে মবমনদযাদগর সদু াগ অদেেদণর মেদক বযক্রিদের প্রবণতা বতক্রদ্ধ, 

এইচমবএল ভাবনামহন একটর্ প্রমতদ ামগতাম্ূলক সম্াধ্ান মেদত পাদর। 

পণয মশ্দরানাম্ ভাবনাহীন 

মলঙ্ক করা 

অযাকাউদন্টর ধ্রন 

গ্রাহকদক একটর্ কাদরন্ট বা সসমভংস অযাকাউন্ট খুলদত হদব  া 

ভাবনামহন অযাকাউদন্টর সাদে মলঙ্ক করা হদব । HBLBD-এর 

অপাদরশ্ন ম্যানুযাদলর অধ্ীদন বমণ টত ভাবনাহীদনর জনয ARF-

এর ম্াধ্যদম্ মফের্ মর্দপাক্রজর্ অনুদরাধ্ সশ্যার করা হদব । 

পদণযর ধ্রন (মফের্ মর্দপাক্রজর্) ম্ামসক মরর্ান ট সহ। 

ম্ুদ্রার ধ্রন শুধ্ুম্াত্র মবমর্টর্ 

সফাকাস খুচরা গ্রাহকদের সুমবধ্ার জনয মবদশ্েভাদব প্রবীণ নাগমরকদের 

পাশ্াপামশ্ 
অবসরপ্রাপ্ত কম্ টচারী এবং সপনশ্নদভাগী গ্রাহকরা। 

আকার · নূযনতম্ পমরম্াণ BDT  মম্মলযন। 

মম্মলযন র্াকা । 

 

সর্নার বের এবং বের / এবং ম্াস) 

(XI) বভসা সডবিে কাডট: 

মভসা সর্মবর্/এটর্এম্ কার্ট  া সারা সেদশ্ VISA/NPSB-এর ম্াধ্যদম্ সম্স্ত ATM এবং POS-এ 

বযবহার করা স দত পাদর। এইচমবএল বাংলাদেশ্ মভসা সর্মবর্ কার্ট আপনাদক 
ইদলকেমনক সপদম্ন্ট করার স্বাধ্ীনতা সহ নগে অে ট বহন বা সচক সলখার ঝাদম্লা সেদক 
বা ুঁচায। 
 

(XIII) িকাি সুবিধ্া 

আম্াদের লকার পমরদেবার ম্াধ্যদম্, আম্রা আপনাদক আপনার ম্ূলযবান ক্রজমনসপদত্রর 
মনরাপিার মনশ্চযতা মেই  াদত আপমন আরও চাপম্ুি জীবন াপন করদত পাদরন। 



                                                                                             

 

 

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

১০।    গ্রাহদকি অরভদ াগ এবিং প্ররতরি়িা

 
 

আপনাি  খন প্রটয়ার্ন িখন আিিা সহায়িা ও সশানাি র্ন্ 

প্র

বি

শ্রু

বি

ি

দ্ধ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. সিং 
 

 

 

 

 

 

 

 

সসিাি প্রকৃবি  সগাি 
গ্রাহদকর অমভদ াগ নযা যভাদব 
সম্াধ্ান করুন, 

আম্রা সদব টাচ্চ 05 কা টমেবদসর ম্দধ্য একটর্ নযা য এবং স্বচ্ছ 
পদ্ধমতদত অমভদ াগগুমল সম্াধ্ান করার লক্ষয রামখ। 

ধ্ারাবামহকভাদব এবং অমবলদে 

সকাদনা অমনবা ট পমরমস্থমতর কারদণ  মে সকাদনা 
অমভদ াগ মনধ্ টামরত সম্দযর ম্দধ্য সম্াধ্ান করা না 
 ায বা সকাদনা তেদন্তর জনয েীঘ ট প্রক্রিযার প্রদযাজন 
হয এবং অমতমরি সম্দযর প্রদযাজন হয, তাহদল 
অমভদ াগ হযান্ডমলং অমফসার (CHO) সম্য সম্য 
আঞ্চমলক ম্হাবযবস্থাপদকর কাদে ঘর্নাটর্ আপদর্র্ 
করদবন এবং সম্যসীম্া মনধ্ টারণ করদবন। আবার 
এবং গ্রাহকদক সসই অনু াযী অবমহত করা হদব।  

  
সক্রিযভাদব আপনার মচন্তা এবং 
পরাম্শ্ ট অনুসন্ধান করুন 

আপমন মনম্নমলমখত উপাদয আম্াদের সাদে স াগাদ াগ করদত 
পাদরন: 

মকভাদব আম্রা আপনাদক 

আরও ভাল পমরদবশ্ন করদত 

পামর সফান:  

 ই-সম্ইল Complaint.bangladesh@hbl.com 

 ওদয়িসাইট: www.hbl.com/bangladesh  

 

মচটঠ:  আম্াদের কাদে মলখুন অমভদ াগ বযবস্থাপনা ইউমনর্, 
এইচমবএল বাংলাদেশ্ , 
অদর্াগ্রাফ (৪ে ট তলা), ৬৭ ও ৬৮ কাম্াল আতাতুকট এমভমনউ, বনানী 
ঢাকা ১২১৩ 

  



                                                                                             

 

 

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

    ১১ ।সংযুক্তি 
 

 
সাংট ার্ন - ক 

 
হাবিি ি্াাংক বিবিটেড, িাাংিাটেশ 

নাগবিকটেি চােটাডট বিিিণ 
     

ক্রি    নাি উপাবধ্ স াগাট াটগি নম্বি 

বসটেটর্নস চােটাডট 

ইিবিটিটন্টশন টেি 

এস এম্ রমফকুল 

ইসলাম্ রাহাত 

ম্মতক্রঝল শ্াখার শ্াখা অপাদরশ্ন 

ম্যাদনজার সম্া  

: +  

Ext.  

সম্াবাইল +  

ফাহমম্ো ক্রজনাত 

সচৌধ্ুরী 

শ্াখা অপাদরশ্ন ম্যাদনজার  

প্রধ্ান শ্াখা 

:: +  

Ext.  

সম্াবাইল  

সম্াঃ ফামহম্ আিার উিরা শ্াখার শ্াখা অপাদরশ্ন 

ম্যাদনজার সম্া  

: 

Ext.  

সম্াবাইল +  

সম্াঃ ইযামসর 

আরাফাত সুম্ন 

উিরা শ্াখার শ্াখা অপাদরশ্ন 

ম্যাদনজার সম্া  

: Ext: 

সম্াবাইল +  

সম্াঃ নুরুল আদনাযার মসদলর্ শ্াখার শ্াখা অপাদরশ্ন 

ম্যাদনজার সম্া  

: +

সম্াবাইল +  

নাজমু্ল সহাদসন সহকারী সম্পকট বযবস্থাপক - 

োযবদ্ধতা এবং নগে বযবস্থাপনা 

: +

Ext.

সম্াবাইল +  

এটিএম মাহিুিুি িহমান্ অবকাঠাদম্া মবদিেক  

তেয প্র ুক্রি 

 

Ext.

সম্াবাইল +  

পবিেশ টন কবিটে 

সেওযান 

আহসানউিাহ 

তেযপ্র ুক্রি মবভাদগর প্রধ্ান র্  : +  

Ext.  

সম্াবাইল +  

জামম্ল আিার মসমনযর ম্যাদনজার  

সসিাল অপাদরশ্নস 

: +  

Ext.

সম্াবাইল +  

নাসমরন সুলতানা টর্ম্ মলর্ার - োয এবং নগে 

বযবস্থাপনা  

োয এবং নগে বযবস্থাপনা 

: +  

Ext.  

সম্াবাইল +  

সিাকাি পটয়টন্টি 

িটনানয়ন 

সম্াঃ হামম্েুর রহম্ান 

ম্যাদনজার মবকল্প সর্মলভামর চযাদনল  

তেয প্র ুক্রি 

: +  

Ext.

সম্াবাইল +  

সডপুটে সিাকাি 

পটয়টন্টি িটনানয়ন 

সম্াঃ আেনান রুম্মান 

কম্ টকতটা মবকল্প সর্মলভামর চযাদনল  

তেয প্র ুক্রি 

: +  

Ext.  

সম্াবাইল +  

 
দ্রষ্টবয: নাম্, পেবী এবং স াগাদ াদগর তেয পমরবতটন করা স দত পাদর। 
 
 

 
 



                                                                                             

 

 

 

 
এই নথিটি থনর্দে থিকা প্রদান কর্ে এবং এটি শুধুমাত্র হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে কমীর্দে ব্বহার্েে জন্। প্রকার্িে 
যে যকার্না কাজর্ক অত্্ন্ত গুরুত্ব সহকার্ে যদখা হর্ব এবং িাথিমূিক/দণ্ডথবথধে ব্বস্থা যনওযা হর্ব। 

  
 

 

  

  

  

 

হামবব বযাংক মলমম্দর্র্ বাংলাদেশ্ 

 

 
  

গ্রাহক চার্টার 
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 গ্রাহক চােটাি 

 হাবিি ি্াাংক বি. 

  

 - েৃটি ও বিশন 

েৃটি: 
বাংলাদেদশ্ আমে টক পমরদেবার সবদচদয ম্ূলযবান েযান্ড হদয ওঠা আম্াদের সস্টকদহাল্ডারদের জনয েীঘ টস্থাযী ম্ূলয বতমর কদর এবং সদব টাপমর 

আম্রা স  সম্প্রোদয বযবসা কমর তার পমরবতটদনর ম্াধ্যদম্ এবং সর্কসই প্রবতক্রদ্ধ প্রোন কদর। 

বিশন: 

আম্রা আম্াদের সম্স্ত গ্রাহকদের অভযন্তরীণ এবং বামহযক উভয সক্ষদত্রই পমরদেবার সশ্রষ্ঠত্ব প্রোন করব। 

আম্রা সশ্যারদহাল্ডারদের ম্লূয সদব টাচ্চ মনক্রশ্চত করব। 

আম্রা িম্াগত আম্াদের মসদস্টম্, পদ্ধমত এবং প্রমশ্ক্ষণদক চযাদলঞ্জ করব 

 াদত পমরদেবার সশ্রষ্ঠত্ব অজটদনর জনয একটর্ সুসংহত এবং সপশ্াোর েল 

বজায রাখা  ায। 

আম্রা একটর্ সক্ষম্ পমরদবশ্ বতমর করব এবং একটর্ েল-মভমিক সংস্কত মতদক আমলিন করব স খাদন সলাদকরা সশ্রষ্ঠত্ব অজটন করদব। 
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 নাগবিক পবিটেিা ( নাগবিক সসিা ) 

বসবিয়াি পবিটেিাি নাি 
পবিটেিা প্রোটনি 

পদ্ধবি 

প্রটয়ার্নীয় কাগর্পত্র এিাং 

প্রাবিি স্থান 

সাবভটস চার্ট এিাং সপটিটন্টি 

সিাড 

পবিটেিাি র্ন্ 

োইিিাইন 

োবয়ত্বপ্রাি 

কি টকিটা (নাি, 

পেিী, স াগাট াগ 

নম্বি এিাং ইটিি) 

 অযাকাউন্ট সখালা 
শ্ারীমরক 

উপমস্থমত/অনলাইন 

সসবভাংস অ্াকাউন্ট/কাটিন্ট 

অ্াকাউন্ট 

(স্বিন্ত্র) 

ক প্রদযাজনীয কাগজপত্র: 

১) সম্পূণ ট এবং স্বাক্ষমরত অযাকাউন্ট 

সখালা 

ফম্ ট 

২) সাম্প্রমতক পাসদপার্ট সাইদজর েমব 

প্রােী. 

৩) জাতীয পমরচযপত্র/ ববধ্ 

পাসদপার্ট/ জন্ম শ্ংসাপদত্রর অনুমলমপ 

(সতযামযত েমব সহ) 

৪) ম্দনানীত বযক্রির ফদর্া আইমর্ 

প্রােমম্ক জম্া: নগে 

জম্া/সচক/ সপ-অর্টার 

/অনলাইন োন্সফার 

0-৪ মেন 

সংমিষ্ট মরদলশ্নমশ্প 

ম্যাদনজার/ ম্দনানীত 

কম্ টকতটা 
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এবং সাম্প্রমতক পাসদপার্ট আকাদরর 

েমব (আদবেনকারী দ্বারা সতযামযত) 

৫) সাম্প্রমতক ইউটর্মলটর্ 

মবল/গযাস/মবেুযৎ/ওযাসা/সর্মলদফাদনর 

কমপ 

৬ )  আদযর প্রম্াণ / তহমবদলর উৎস 

৭) টর্আইএন এর অনুমলমপ ( মে 

প্রদ াজয হয) 

৮) অযাকাউন্ট সখালার সম্য, শ্াখা 

অনয স  সকানও জনয অনুদরাধ্ করদত 

পাদর 

প্রদযাজদন উপ ুি নমে(গুমল)। 

খ. নমে জম্া সেওযার পদ্ধমত: 

শ্াখা/অনলাইন ( e -KYC) 
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সচক বই প্রোন 
শ্ারীমরক 

উপমস্থমত/অনলাইন 

সসবভাংস অ্াকাউন্ট/কাটিন্ট 

অ্াকাউন্ট 

(স্বিন্ত্র)  

  

a. প্রদযাজনীয নমে : হার্ট কমপ 

মরকুইক্রজশ্ন মিপ সচক করুন। 

b. সচকবুক সংগ্রদহর জনয 

অনুদম্ােন  

c. নমে জম্া সেওযার পদ্ধমত: 

শ্াখা 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী 

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সর্মবর্ 

২-৪ মেন 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 

কার্ট পমরদেবা বেমহক উপমস্থমত 

সডবিে কাডট (শুধু্ম্াত্র 

অযাকাউন্টধ্ারীদের জনয) 

a. প্রারমম্ভক অযাকাউন্ট সখালার ফম্ ট 

অনু াযী হদত হদব/পুনরায জামর 

অমতমরি মরকুইক্রজশ্ন ফম্ ট অনু াযী 

হদত হদব 

b. প্রদযাজনীয কাগজপত্র : 

স্বাক্ষমরত আদবেনপত্র। 

  

নমে জম্া সেওযার পদ্ধমত: শ্াখা 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী 

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সর্মবর্ 

0-৭ মেন 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 
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লকার পমরদেবা বেমহক উপমস্থমত 

a. প্রদযাজনীয নমে : (শুধু্ম্াত্র 

অযাকাউন্টধ্ারীদের জনয) 

*  ো েভাদব পরূণ এবং 

স্বাক্ষমরত লকার আদবেন 

* আদবেনকারী এবং ম্দনানীত 

বযক্রির তদেযর 2 কমপ পাসদপার্ট 

সাইদজর েমব এবং ম্দনানীত বযক্রির 

েমব 2 কমপ। 

আদবেনকারী এবং নমম্মন ফম্ ট 

উভদযর এনআইমর্/পাসদপার্ট। 

 

খ. নমে জম্া সেওযার স্থান: শ্াখা 

 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী 

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সর্মবর্ 

একই মেন উপর মভমি 

কদর 

উপমস্থমত 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 

সপ অর্টার প্রোন বেমহক উপমস্থমত 

ক প্রদযাজনীয কাগজপত্র : 

*  ো েভাদব পরূণ এবং সপ অর্টার 

স্বাক্ষমরত 

বযক্রিদের জনয আদবেনপত্র। 

*  ো েভাদব স্বাক্ষমরত সকাম্পামনর 

সলর্ারদহদর্ ইসুয করার অনুদরাধ্। 

খ. নমে জম্া সেওযার পদ্ধমত : শ্াখা / 

ইদম্ল 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী 

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সর্মবর্ 

তাৎক্ষমণক 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 
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প্রাইজ বন্ড 

িয/মবিয 
বেমহক উপমস্থমত 

ক প্রদযাজনীয কাগজপত্র : 

* প্রাইজ বন্ড (মবিদযর জনয) 

* স্থানীয নগে ম্দু্রা (িদযর জনয) 

* বড ভমলউদম্র জনয ফদর্া আইমর্ 

প্রদযাজন হদব 

সলনদেন (BDT50,000 এর সবমশ্) 

  

খ.  নমে জম্া সেওযার স্থান: শ্াখা 

 তাৎক্ষমণক 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 

নগে উদিালন 
শ্ারীমরক 

উপমস্থমত/এটর্এম্ 

a. প্রদযাজনীয কাগজপত্র : 

সটঠকভাদব গাওযা সচক মলফ/কার্ট 

  

নমে জম্া সেওযার স্থান: শ্াখা/এটর্এম্ 

HBL গ্রাহকদের জনয সকান চাজট 

সনই 
তাৎক্ষমণক 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 

নগে আম্ানত বেমহক উপমস্থমত 

ক প্রদযাজনীয কাগজপত্র : 

* জম্া মিপ পূরণ 

* ফদর্া আইমর্ ( মে 

বহনকারী/প্রদ াজয) 
  

খ.  নমে জম্া সেওযার স্থান: শ্াখা 

চাদজটর তফমসল অনু াযী (আন্তঃ 

শ্হর * অযাকাউন্ট সর্মবর্) 

সকান চাজট সনই (ইিা মসটর্) 

তাৎক্ষমণক 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 
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 ইন-হাউস সচক স্থানান্তর বেমহক উপমস্থমত 

a. প্রদযাজনীয 

কাগজপত্র : 

b. * সটঠকভাদব 

স্বাক্ষমরত সচক 
  

নমে জম্া সেওযার স্থান : শ্াখা 

 তাৎক্ষমণক 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 

মক্লযামরং সচক করুন বেমহক উপমস্থমত 

a. প্রদযাজনীয কাগজপত্র : 

উপাোন তেয এবং স্বাক্ষর সহ 

িম্ানুসাদর পাতা সচক করুন 

ইমতবাচক সবতন মনক্রশ্চতকরণ ( মে 

প্রদ াজয হয) 

  

নমে জম্া সেওযার স্থান : শ্াখা 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী 

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সর্মবর্ 

বাংলাদেশ্ বযাংদকর 

মনদেটমশ্কা অনু াযী 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 

সঞ্চযপত্র /এফমসওযাই 

বন্ধন 

িয এবং 

নগেকরণ 

বেমহক উপমস্থমত 

a. প্রদযাজনীয কাগজপত্র : 

সঞ্চযপত্র /বদন্ডর মনদেটশ্ অনু াযী 

কতত টপক্ষ প্রোনকারী 

  

নমে জম্া সেওযার স্থান: শ্াখা 

 

সঞ্চযপদত্রর জনয : 

FCY বদন্ডর জনয 1 

মেন: 1-2 মেন 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 
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 বিিঃদ্রিঃ:  

 

১ সম্স্ত মনদেটশ্ম্ূলক মেনগুমল শুধু্ম্াত্র কাদজর মেদনর জনয প্রদ াজয। 

২ সম্স্ত সক্ষদত্র, মনযম্ ও প্রমবধ্ান এবং বযাদঙ্কর নীমতগুমল অনুসরণ কদর প্রাসমিক সম্ে টনকারী নমেগুমলর সম্পূণ ট সসর্ পাওযার পদর শুধু্ম্াত্র গ্রাহদকর অনুদরাদধ্র জনয সম্যসীম্া প্রদ াজয হদব৷ 

৩ উপদরাি সম্যসীম্া শুধ্ুম্াত্র পমরদেবা প্রোদনর জনয প্রদযাজনীয আনুম্ামনক সম্দযর একটর্ ইমিত।  াইদহাক, পমরমস্থমতর উপর মনভটর কদর প্রকত ত পমরদেবায সবমশ্/কম্ সম্য লাগদত পাদর। 

৪ সফাকাল পদযদন্টর সংমিষ্ট শ্াখা/মবভাদগর সাদে স াগাদ াদগর োমযত্ব োকদব এিাং মফাকাল পাসিদন্ি বিস্তাবিত ওদয়িসাইদট আপদলাি কিা হদি । . 

 

 

আন্তঃবযাংক তহমবল 

স্থানান্তর 

(BEFTN/RTGS/NPSB) 

শ্াখা/অনলাইন 

a. প্রদযাজনীয কাগজপত্র : 

•  ো েভাদব স্বাক্ষমরত ক্লাদযন্ট 

মনদেটশ্না। 

নমে জম্া সেওযার স্থান : শ্াখা / ইদম্ল। 

মবনাম্ুদলয 
বাংলাদেশ্ বযাংদকর 

মনদেটমশ্কা অনু াযী 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 

সরমম্দর্ন্স সসবা শ্াখা 

a. প্রদযাজনীয কাগজপত্র : 

ববদেমশ্ক মবমনম্য নীমত মবভাগ 

অনু াযী 

(FEPD) মনদেটমশ্কা এবং শুধু্ম্াত্র 

অযাকাউন্ট সহাল্ডারদের। 

  

b. নমে জম্া সেওযার স্থান: শ্াখা 

 0-১ মেন 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত 

শ্াখা অপাদরশ্ন স্টাফ 
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   - প্রাবিষ্ঠাবনক সসিা ( প্রাবিষ্ঠাবনক সসিা )  

বসবিয়াি পবিটেিাি নাি পবিটেিা প্রোটনি পদ্ধবি 
প্রটয়ার্নীয় নবয 

এিাং প্রাবিি স্থান 

সাবভটস চার্ট এিাং সপটিটন্টি 

সিাড 

পবিটেিাি র্ন্ 

োইিিাইন 

োবয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

(নাি, পেিী, স াগাট াগ 

নম্বি এিাং ইটিি) 

ফান্ড োন্সফার/সপ 

অর্টার/সরমম্র্যান্স/সবতন/স্থাযী 

মনদেটশ্না/সুইপ/টর্টর্ 

মচটঠ/ইদম্ল/ 

সম্াবাইল বা ইন্টারদনর্ 

অযামপ্ল্দকশ্ন 

এইচমবএল ওদযবসাইর্ 

(hbl.com.bd) 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী        

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সেদক 
অমবলদে 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত শ্াখা 

অপাদরশ্ন স্টাফ 

ঋণোন মচটঠ/ইদম্ল 
এইচমবএল ওদযবসাইর্ 

(hbl.com.bd) 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী         

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সেদক 

সদব টাচ্চ ২ ম্াস 
সংমিষ্ট মরদলশ্নমশ্প 

ম্যাদনজার 

বামণজয পমরদেবা মচটঠ/ইদম্ল 
এইচমবএল ওদযবসাইর্ 

(hbl.com.bd) 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী         

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সেদক 

সদব টাচ্চ ৫ কম্ টমেবস 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত শ্াখা 

অপাদরশ্ন স্টাফ 

গযারামন্ট পমরদেবা মচটঠ/ইদম্ল 
এইচমবএল ওদযবসাইর্ 

(hbl.com.bd) 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী        

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সেদক 

সদব টাচ্চ ৫ কম্ টমেবস 

সংমিষ্ট কাস্টম্ার সামভটস 

ম্যাদনজার / ম্দনানীত শ্াখা 

অপাদরশ্ন স্টাফ 
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বিিঃদ্রিঃ:  

 

১   সম্স্ত মনদেটশ্ম্ূলক মেনগুমল শুধু্ম্াত্র কাদজর মেদনর জনয প্রদ াজয। 

২  সম্স্ত সক্ষদত্র, মনযম্ ও প্রমবধ্ান এবং বযাদঙ্কর নীমতগুমল অনুসরণ কদর প্রাসমিক সম্ে টনকারী নমেগুমলর সম্পূণ ট সসর্ পাওযার পদর শুধু্ম্াত্র গ্রাহদকর অনুদরাদধ্র জনয সম্যসীম্া প্রদ াজয হদব৷ 

৩  উপদরাি সম্যসীম্া শুধ্ুম্াত্র পমরদেবা প্রোদনর জনয প্রদযাজনীয আনুম্ামনক সম্দযর একটর্ ইমিত।  াইদহাক, পমরমস্থমতর উপর মনভটর কদর প্রকত ত পমরদেবায সবমশ্/কম্ সম্য লাগদত পাদর।    

        

 

স্ট্রাকচার্ট ফাইনযান্স সামভটস মচটঠ/ইদম্ল 
এইচমবএল ওদযবসাইর্ 

(hbl.com.bd) 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী        

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সেদক 

স্টযান্ডার্ট র্াইম্ 
সংমিষ্ট মরদলশ্নমশ্প 

ম্যাদনজার 

কযাশ্ ম্যাদনজদম্ন্ট সমলউশ্ন মচটঠ/ইদম্ল 
এইচমবএল ওদযবসাইর্ 

(hbl.com.bd) 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী       

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সেদক 

স্টযান্ডার্ট র্াইম্ কযাশ্ ম্যাদনজদম্ন্ট টর্ম্ 

সাপ্ল্াই সচইন ফাইনযাক্রন্সং সমলউশ্ন মচটঠ/ইদম্ল 
এইচমবএল ওদযবসাইর্ 

(hbl.com.bd) 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী       

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সেদক 

স্টযান্ডার্ট র্াইম্ 
সংমিষ্ট মরদলশ্নমশ্প 

ম্যাদনজার 

 কদপ টাদরর্ উপদেষ্টা সসবা মচটঠ/ইদম্ল 
এইচমবএল ওদযবসাইর্ 

(hbl.com.bd) 

চাদজটর সম্যসচূী অনু াযী       

অে টপ্রোদনর পদ্ধমত: অযাকাউন্ট 

সেদক 

স্টযান্ডার্ট র্াইম্ মনজ মনজ বযবসামযক েল 
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 অভ্ন্তিীণ পবিটেিা ( অভ্ন্তিীণ সসিা ) 

          

বসবিয়াি পবিটেিাি নাি 
পবিটেিা প্রোটনি 

পদ্ধবি 

ক প্রটয়ার্নীয় কাগর্পত্র এিাং 

প্রাবিি স্থান 

সাবভটস চার্ট এিাং 

সপটিটন্টি সিাড 

পবিটেিাি র্ন্ 

োইিিাইন 

োবয়ত্বপ্রাি কি টকিটা (নাি, পেিী, 

স াগাট াগ নম্বি এিাং ইটিি) 

হাসপাতাদল ভমতটর োমব 

প্রমতোন/ম্াতত দত্বর োমবর 

প্রমতোন 

শ্ারীমরক 

a) হাসপাতাদল ভমতটর জনয 

পরাম্শ্ টদকর সপুামরশ্ 

(ফদর্াকমপ) 

b) মর্সচাজট সাটর্টমফদকর্ 

(ফদর্াকমপ) 

c) রুম্ চাজট, তেন্ত এবং অনযানয 

পমরদেবা / ওেুধ্ / ওেুধ্ / 

সাক্রজটকযাল অপাদরশ্ন চাজট / 

আনুেমিক চাজট সম্পমকটত ম্ূল 

মবল। 

মপদমন্ট  মাধ্যদম 

মপদমন্ট 
কা টমেবস প্রধ্ান - এইচআর অপাদরশ্নস  

েুটর্ স ম্ন, বামে টক েুটর্, 

বনমম্মিক েুটর্, 

ম্াততত্বকালীন েুটর্, অসসু্থ 

েুটর্ ইতযামে। 

মর্ক্রজর্াল 

প্রটয়ার্নীয় নবয: ক. 

আদবেনপত্র 

  

প্রাবি স্থান: 

এইচআর, কামি অমফস 

0 কম্ টমেবস সংমিষ্ট লাইন ম্যাদনজার 
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এনওমস/অমভজ্ঞতা 

সাটর্টমফদকর্ 
মর্ক্রজর্াল 

প্রটয়ার্নীয় নবয:  

a. সাটর্টমফদকর্ অনুদরাধ্ 

b. সংমিষ্ট লাইন ম্যাদনজার/ 

কা টকরী প্রধ্াদনর কাে সেদক 

সম্মমত 
  

প্রাবি স্থান:  

এইচআর, কামি অমফস 

 কম্ টমেবস প্রধ্ান - এইচআর অপাদরশ্নস 
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এসএি বযাংদকর প্রমত গ্রাহদকর বাধ্যবাধ্কতা

গ্রাহকদের বযাংমকং মনযম্, অনুশ্ীলন, কা টকরী মনযম্, অযাকাউদন্টর শ্তট স্বাক্ষমরত ইতযামে অনুসরণ করদত হদব। 

সাইন অফ করা অযাকাউদন্টর শ্তটগুমলর জনয মনধ্ টামরত শ্তটাবলী সম্দন চলদবন । 

গ্রাহকদের গ্রাহক পমরদেবা পদযন্টগুমলদত শ্াক্রস্তম্ূলক বযবস্থা বজায রাখদত হদব এবং অযাকাউদন্টর শ্তট স্বাক্ষমরত হদব। 

গ্রাহকদের তাদের অমভদ াগ  ো ে উপাদয বা মনধ্ টামরত ফদম্ ট বযাদঙ্কর কাদে জানাদত হদব। শ্াখায রক্ষণাদবক্ষণ ওদযবসাইর্, সহল্পলাইন এবং অমভদ াগ বাদের 

ম্াধ্যদম্ রাখুন 

গ্রাহকরা তাদের টঠকানা, স াগাদ াদগর নের বা স দকান বস্তুগত তদেযর পমরবতটন বযাঙ্কদক জানাদবন। 

গ্রাহকরা সাধ্ারণত মনধ্ টামরত সর্স্ক স ম্ন কাস্টম্ার সামভটস, োঞ্চ অপাদরশ্ন ম্যাদনজার, োঞ্চ ম্যাদনজার, কন্টাক্ট সসন্টার, সহল্পলাইদন স দকান প্রশ্ন ক্রজজ্ঞাসা করদবন। 

গ্রাহকদক সম্য সম্য এসএম্এস এবং ইদম্দলর ম্াধ্যদম্ সশ্যার করা বযাক্রঙ্কং মনদেটশ্াবলী/তেয/সদচতনতা অনুসরণ করদত হদব। 

এইচমবএল-এর সম্স্ত কম্ টচারীদের জনয এইচমবএল আচরণমবমধ্র মবরুদদ্ধ গ্রাহকদক অদ ৌক্রিক/অনযায পমরদেবার অনুদরাধ্ করা সেদক মবরত োকদত হদব। 
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। ৪    সসিা প্রি্াশীিা প্রবিশ্রুি সসিা না সপটি িাটেি কিণীয় ি্িস্থা 

 

নং 

. 

কখন স াগাদ াগ করদত হদব কার সাদে স াগাদ াগ করদত হদব স াগাদ াদগর টঠকানা সম্াধ্াদনর সম্য 

োমযত্বশ্ীল বযক্রি সম্াধ্ান মেদত বযে ট হদল অমফসাদরর নাম্ নাম্ ও পেবী: 

সফান: 

ইদম্ইল: 

ওদযবসাইর্: 

কম্ টমেবস 

অমভদ াগ মনষ্পমি কম্ টকতটা মনমেটষ্ট সম্দযর 

ম্দধ্য সম্াধ্ান করদত বযে ট হদল 
আমপল কম্ টকতটা নাম্ ও পেবী: 

সফান: 

ইদম্ইল: 

ওদযবসাইর্: 

কম্ টমেবস 

আমপল কম্ টকতটা মনধ্ টামরত সম্দযর ম্দধ্য 

সম্াধ্ান মেদত বযে ট হদল 

বযাংদকর কম্প্ল্াদযন্ট সরদজামলউশ্ন সসল নাম্ ও পেবী: 

সফান: 

ইদম্ইল: 

ওদযবসাইর্: 

কম্ টমেবস 

 

দ্রষ্টবয:  প্রাসমিক কম্ীদের নাম্, পেবী এবং স াগাদ াদগর মববরণ ওদযবসাইর্/মসটর্দজন চার্টাদর আপদর্র্ করা হদব 
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হাবিি ি্াাংক বিবিটেড 

থবষযঃ "যসবা প্রদান প্রথত্শ্রুথত্ বািবাযন কমেপথেকল্পনা সম্পাদন সংক্রান্ত (১ম/২য/৩য/৪িে) ত্রত্রমাথসক (শুরুে মাস যির্ষে মাস, সাি) অগ্রগ্থত্ প্রথত্র্বদন ও প্রমাণক সেবোহ। 
ব্াংর্কে যসবা প্রদান প্রথত্শ্রুথত্ বািবাযন বাথষেক কমেপথেকল্পনা ২০...... -- 

কা টিম্ 

 

কম্ টসম্পােন 

সুচকসম্হু 

বাৎসমরক 

লক্ষম্াত্রা 

২০……… ………… 

বাস্তবায়ন অগ্রগমত ২০……………… বাৎসমরক 

অজটন 

২০…… … 

বাস্তবায়নকািী 

মবভাগ   

প্রেি 

প্রম্ানক  

মন্তবয 

 

   ১ম্ 

ত্রৈমারসক 

(জলুাই -   

সসদেের, 

২০…………) 

২য 
ত্রত্রমাথসক 
(অক্টবে – 

থের্সম্বে 

২০…………) 

৩য ত্রত্রমাথসক 
(জানুযাথে- 
মাচে , 
২০......) 
 

৪িে ত্রত্রমাথসক 
(এথপ্রি- 
জনু, 
২০......) 
 

    

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮(৭+৬+৫+৪) ৯ ১০ ১১ 

যসবা প্রধান প্রথত্শ্রুথত্ 
ত্রত্রমাথসক থ থির্ত্ 
হািনাগ্াদকেণ 

হািনাগ্াদ 
কো হর্যর্ে 
থক না? 

 

৪ বাে 
হািনাগ্াদ 

 

        

যসবা প্রদান প্রথত্শ্রুথত্ 
থবষযক প্রথিক্ষণ আর্যাজন 

ক. প্ররশক্ষণ 

কম টসচূী  

খ. কম টশালা 

আদয়াজন  

গ. অনযানয 

৪টি প্রথিক্ষণ 
কমেিািা 
আর্যাজন কো 
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যসবা প্রদান থবষর্য 
যেকর্হাল্ডােগ্র্ণে 
সমন্বর্য অবথহত্কেণ 
স া আর্যাজন 

স া 
আর্যাজন 

 

২টি স া 
আর্যাজন কো 

 

        

যসবা প্রদান প্রথত্শ্রুথত্ 
পথেবীক্ষণ কথমটিে 
থসদ্ধান্ত বািবাযন 

থের্পােে  
প্রণযন কো 

 

ক. থের্পােে  
চূড়ান্ত কো 

খ. চূড়ান্ত 
থের্পােে  
ওর্যবসাইর্ে 
আপর্িাে কো 

        

 

 

থের্পাটিে ং অথফসার্েে থসি ও স্বাক্ষে 

                                                                                                                         

 

 

 

হাথবব ব্াংক থিথমর্ের্েে নাগ্থেক সনর্দে যকন্দ্রথবন্দ ু
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